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Tillampning

Dessa avtalsvillkor géller da Kraftringen Energi AB (Publ.) eller annat bolag
inom samma koncern ("Leverantoren”) ingar avtal om forséljning och
installation av solceller ("Produkterna”) hos kund ("Kunden”). Dessa villkor
utgodr en integrerad del av parternas solcellsavtal ("Avtalet”).

Leverantoren forbehaller sig ratten att andra innehallet i dessa Allmanna
Villkor. Sadana andringar ska tillkdnnages minst tva manader i forvag.

Avtalets ingaende

Avtalet ar giltigt fran den dag da Leverantoren accepterat Kundens
bestallning. Skriftligt avtal ska uppréattas pa begdran av endera parten.
Sedvanlig kreditprovning far ske och kan leda till att bestallningen inte
accepteras.

Angerritt for konsument vid distansavtal

For avtal som ingas pa distans har kund enligt distansavtalslagen réatt att
inom fjorton (14) dagar angra kdpet, genom att kontakta Kraftringen via
mail, brev eller telefon. Angerfristen bérja gélla fran den dag avtal ingétts.
For utdvande av angerratten finns ett standardformular pa
konsumentverkets webbplats. Kundens angerrétt bortfaller om installation
av solceller har pabérjats, med Kundens samtycke, under angerfristen.

Leverans och installation
Leverantdren och Kunden avtalar om tid och plats for leverans och
installation.

Leverantoérens atagande omfattar montering, installation och driftsattning
av Produkterna inkl. montagesystem for solpaneler, nomkapsling inkl.
sakringsgrupp och AC-brytare, kabel och kanalisation, elinstallation,
anmalan till natagare, driftsattning och webbloggutrustning.

Om leverans och/eller installation inte kan ske pa avtalad tidpunkt till foljd
av omstandigheter inom Leverantérens kontroll, ansvarar Leverantéren for
att detta meddelas Kunden, samt att 6verenskommelse traffas om ny
tidpunkt for leverans och/eller installation. Férsening ska inte i nagot fall ge
Kunden ratt till ndgon form av skadestand eller leda till nAgon annan form
av ersattningsskyldighet fér Leverantéren.

Om Leverantéren beddmer att installationen, till foljd av avvikelser fran
offerten och/eller felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter fran Kund, inte kan
genomfdras inom ramen for vad som foljer av offerten, ar inte Leverantéren
skyldig att fullfdlja installationen om inte Kunden och Leverantdren i
samband med installationen skriftigen kommer 6verens om tillkommande
arbete, innefattande eventuella merkostnader. En sadan
overenskommelse utgdr en del av det befintliga avtalet med Leverantoren.

Om parterna, i forekommande fall, inte kommer 6verens om tillkommande
arbeten enligt punkt 4.4, eller om Leverantéren beddémer att installationen
overhuvudtaget inte kan fullfoljas och detta beror pa omstéandighet som
Kunden ansvarar for, har Leverantoren ratt att neka installation och hava
avtalet utan att Kunden darmed blir erséattningsberéttigad. | sadana fall
galler aven vad som féljer av punkt 4.6.

Om leverans eller installation inte kan ske vid avtalad tidpunkt till foljd av
omstandigheter hanférliga till Kunden, ansvarar Kunden vidare fér samtliga
férseningar, kostnader och ansprak som uppstar for Leverantoren.

Produkterna anses aviamnade nar de kommit i Kundens besittning pa den
adress Kunden har uppgivit. Risken fér Produkterna 6vergar till Kunden da
de har avlamnats.

Om inget annat dverenskommits ansvarar Kunden for:
a. att installation och andra tillkommande arbeten kan utféras under

normal arbetstid,

b.  att platsen for installationen av Produkterna &r atkomlig och i alla
delar anpassad och lamplig for installation,

c. att samtliga for installationsarbetet nédvandiga tillstand inhamtats,

d. felaktigheter i av Kunden lamnad information eller i det arbete som
aligger Kunden att utfora,

e. brister i material och verktyg som tillhandahalls av Kunden, samt

f. att Kunden ar lagfaren agare av den aktuella fastigheten, eller att
denne har inhamtat tillstand fran lagfaren agare.

Aganderitt till Produkter som levereras i enlighet med detta avtal dvergar

till Kunden da alla krav och forpliktelser som Leverantéren har gentemot
Kunden i samband med aktuellt avtal har uppfylits.

Skatter och avgifter m.m.
Angivna priser galler, om inte annat uttryckligen anges, exklusive gallande
mervardesskatter och andra lagstadgade avgifter.

Betalning och fakturering
Om parterna inte har dverenskommit annat sker avrakning och fakturering
i efterskott

Om parterna inte har Overenskommit annat ska betalning vara
Leverantdren tillhanda senast inom tjugo (20) dagar (Konsument)
respektive trettio (30) dagar (Naringsidkare) efter aktuellt fakturadatum.
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Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

Information om Leverantérens betalnings- och faktureringsalternativ kan
fas genom Leverantdrens webbplats eller kundservice.

Garantier
Garantin pa installationen (entreprenaden) géller i 5 ar.

Garanti pa produkterna géller enligt foljande:

« Effektgaranti pa solpaneler. 80% effektgaranti upp till 25 ar
(produktgaranti fran tillverkare).

» Produktgaranti pa solpaneler, 10 ar (produktgaranti fran tillverkare).
+ Vaxelriktare, 12 ar (produktgaranti fran tillverkare).

« Effektoptimerare, 25 ar (produktgaranti fran tillverkare).

ROT-avdrag

Om fastighetsdgaren avser att utnyttja mojligheten till skattereduktion for
s.k. ROT-arbete enligt fakturamodellen galler féljande: For det fall
Skatteverket beslutar att helt eller delvis inte bevilja fastighetségare (vidare
kallad Kunden) skattereduktion for det uppdrag (vidare kallat Arbete) som
utfors av Leverantdren och foljaktligen inte heller betalar ut hela det belopp
som Leverantdren skulle ha haft ratt till om Kunden fullt ut hade beviljats
skattereduktion for Arbetet, skall Leverantéren aga ratt att omgaende
fakturera Kunden ett belopp motsvarande vad som aterstar for att
Leverantdren skall erhalla full ersattning for Arbetet. Kunden &r
betalningsskyldig for detta belopp och betalning skall betalas till
Leverantdren inom 10 dagar fran fakturering.

Om lagstadgade eller av myndighet beslutade kriterier fér godkdnnande av
skattereduktion for Husarbete andras forbehaller sig Leverantoren ratten
att gora justeringar i motsvarande man i enlighet med férandringen. Sadan
forandring far ske fran och med ikrafttradandet av beslutet i fraga utan
féregaende underrattelse till Kunden

Ansvarsbegransning

Leverantdrens ansvar i forhallande till Kunden ar begransat till att utge
ersattning for direkt skada, ersattning utgar saledes inte for indirekt skada
som exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan ekonomisk
foljdforlust. Denna begransning géller dock inte om Leverantéren har gjort
sig skyldigt till grov vardsléshet.

Kop av producerad el

Leverantoren erbjuder sig att kdpa tillbaka el som Kunden producerar och
som Kunden inte kan ta hand om sjalva. Prisinformation finns pa
Leverantdrens hemsida alternativt genom kontakt med séljare. Avtalet ar
tillsvidare med en manads 6msesidig uppsagning. En férutsattning for detta
ar att Kunden ar elhandelskund hos Kraftringen Energi AB. Ni kan valja
Kraftringen Energi AB som elhandelsleverantor i bestallningsformularet. En
ny matare installeras efter vaxelriktaren som mater hur mycket el som gar
tillbaka i natet.

Vid koptillféllet gors en kreditprévning som innebar att en kreditupplysning
tas.

Betalningsvillkor: Betalning sker vid fardig anlaggning med 30 dagars
kredit.

Omfattas ej

Uppdatering av elcentraler nédvandig for anslutning av
solcellsanlaggning. Kostnad fran 1000 kr.

Tillaggsinformation om internetanslutning

For att ansluta solcellsanlaggningen till internet férutsatts det att
internetuppkoppling finns tillgangligt pa plats dar elcentral och vaxelriktare
placeras. | det fall att en elcertifikatsmatare ingar maste det finnas
framdragen natverkskabel till platsen for bade véxelriktare och elcentral.
Ingar inte elcertifikatsmatare till anlaggningen fungerar aven tradlés
uppkoppling, motsvarande full mottagning med mobil. Det aligger kund
att ombesorja internet och att detta finns pa plats

innan installationen pabdrjas. Anldggningen kraver en sakring pa 10 A.

Personuppgiftshantering

Leverantdren ansvarar for behandlingen av Kundens personuppgifter i
enlighet med vid var tid géllande dataskyddslagar som kontrollerar
insamling och anvandning av uppgifter gallande individer.

Leverantdéren kommer att hantera Kundens personuppgifter, dvs. namn,
personnummer, adress, e-postadress, drendehanterignsloggar (e-post,
inspelade samtal, anteckningar, chatt), kontonummer, kundnummer,
matvarden, kundundersoékningar, telefonnummer och fastighetsbeteckning
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i syfte att fullgdra och administrera detta Avtal, sdsom att leverera, installera
och fakturera samt fullgoéra Leverantérens rattsliga forpliktelser.

13.3 For fullféljande av Leverantorens rattsliga forpliktelser, exempelvis vad
avser bokforing samt forsakrings- och garantiarenden, kan Leverantéren
komma att spara for &ndamalet relevanta uppgifter i upp till 25 ar efter att
Avtalet fullfoljts.

13.4 Detta innebér bland annat att Leverantéren kan komma att |1&mna ut
personuppgifter till underleverantdrer och samarbetspartners i syfte att
uppfylla Avtalet med Kunden. Leverantoren kan ocksa komma att I1amna ut
Kundens personuppgifter  eller héamta in uppgifter  fran
kreditupplysningsforetag. Leverantdéren kan a@ven komma att behandla
personuppgifterna for profilering, affarsutveckling samt marknadsféring.
Leverantdren ar dock ansvarig for att all eventuell behandling av
personuppgifter som genomfors av tredje part sker enligt bestammelser vid
var tid géllande lagar och endast for de dndamal som beskrivits i detta
avsnitt. Normalt sker inga sadana éverlamningar till parter utanfor EU- eller
EES-omradet. Om sa anda sker sa tillser Kraftringen att samtliga juridiska
forutsattningar ar uppfyllda. Ett eventuellt samtycke fran Kunden kan
narsomhelst aterkallas av denne.

13.5 Kunden har rétt att fa information om hur personuppgifter som rér Kunden
behandlas och tiligang till sina personuppgifter, samt en kostnadsfri kopia
av dessa. Kunden har aven ratt till rattelse och i vissa fall ratt till radering
och begransning av sina personuppgifter, samt rétt till dataportabilitet (ratt
att fa ut de personuppgifter som rér Kunden i ett allméant anvandbart format
for att kunna 6verfora dessa fran Leverantéren till annan). Leverantoren
kommer att lagra och behandla Kundens personuppgifter under den tid
Avtalet I6per och ett (1) ar darefter. Leverantdren sparar dven nédvandiga
uppgifter under garantitiden, vilket till exempel ar 25 ar for effektgarantin.
For det fall fastigheten byter gare kan vi i samrad med dig ta bort din
personinformation.

13.6 Kunden kan avsdga sig marknadsféringskommunikation genom att
kontakta Leverantoren via www.kraftringen.se eller 020-32 61 00 och e-
post till kundservice@kraftringen.se

13.7 Om Kunden har nagra fragor eller invandningar angaende Leverantorens
hantering av personuppgifter ar Kunden vadlkommen att kontakta
Leverantdren via www.kraftringen.se eller 020-32 61 00 och e-post till
kundservice@kraftringen.se. Kunden har alltid ratt att inge klagomal till
Datainspektionen, som ar tillsynsmyndighet, avseende Leverantdrens
hantering av personuppgifter.

13.8 For mer information om Leverantdrens integritet- och dataskyddspolicy
vanligen ga in pa www.kraftringen.se/gdpr .

14 Ovriga upplysningar
Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering och 6vrig
information gallande avtal, elpriser och villkor kan fas genom
Leverantdrens  webbplats, www.kraftringen.se eller kundservice.
Detsamma galler information om Leverantdrens miljdarbete, elens
ursprung och dess miljopaverkan.

15 Overlatelse av avtal
Kunden &ger inte ratt att utan Leverantérens foregaende skriftliga
medgivande Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
annan. Leverantdren ager ratt att dverlata hela eller delar av avtalet pa
annan.

16 Tvist och tillamplig lag
Tvisti anledning av avtalet ska avgéras av svensk allmén domstol (tingsratt
i forsta instans), varvid svensk ratt ska tillampas. Tvist kan &ven for
konsumenter avgoras av allmanna reklamationsndmnden (ARN).



