1.2

13

22

3.2

KRAFTRINGENS AVTALSVILLKOR FOR SERVICEAVTAL FJARRVARME
NARINGSIDKARE/BRF

Galler fr.o.m. 2022-05-01
Reviderade 2022-03-16

Tillampning

Dessa allmanna avtalsvillkor galler nar Kraftringen Energi AB (publ), eller
annat bolag inom samma koncern, (’Kraftringen”) tillhandahaller
servicetjanster avseende fiarrvarmecentral ("Tjansten”) at
fiarrvarmeanvandare ("Kunden”) i enlighet med ett mellan parterna traffat
serviceavtal. Dessa allménna villkor utgdr en integrerad del av parternas
serviceavtal (tillsammans benamnt “Avtalet”). Vid eventuella
motstridigheter mellan avtalshandlingarna éger individuellt avtalade villkor
foretrade framfor dessa allménna avtalsvillkor.

Kraftringen &ger ratt att ensidigt andra dessa avtalsvillkor genom skriftlig
underrattelse till Kunden. De nya villkoren far borja tillampas tidigast tva (2)
méanader efter det att sddan underréttelse har skickats. Vid sddan andring
har Kunden réatt att saga upp avtalet inom tva (2) manader fr&n det att
Kunden erhdllit underréttelsen om andringen. Avtalet upphor att gélla en
(1) ménad fr&n dagen for uppsagningen. Under uppsagningstiden far de
andrade avtalsvillkoren inte tillampas.

Kraftringens leverans av fjarrvarme till Kunden sker pa villkor enligt sarskilt
distributionsavtal.

Giltighet

Avtalet ar giltigt frdn den dag da Kraftringen accepterat Kundens bestalining
och gaéller fér den period som Avtalet tecknats for ("Avtalsperioden”).
Skriftligt avtal ska uppréttas pa begéran av endera parten.

Sévida inte annat sarskilt avtalats &r Avtalsperioden ett (1) &. Om Avtalet
inte skriftigen sags upp av endera parten senast en (1) manad fore
Avtalsperiodens utgang, forlangs Avtalet med en (1) manad i taget pa i
ovrigt oférandrade villkor.

Omfattning m.m.

Kraftringen atar sig att utféra Tjansten enligt avtalade villkor. Tjansten
innefattar 1-2 arliga servicebesok, beroende pé avtalat besoksintervall.
Besoket bokas i forsta hand via SMS. Kraftringen kan kvittera ut nycklar for
att f& full tillgang till varmecentralen. Tjansten omfattar underhall av
Kundens fjarrvarmecentral genom servicebestk som utfors under ordinarie
arbetstid, helgfri m&ndag-fredag, 07:00-15:30.

Vid servicebesoket atar sig Leverantoren att utfora féljande:
- Lackagekontroll genom okular besiktning;

- Kontroll av varmevaxlarens skick;

- Kontroll av reglerutrustning samt avlasning av
felkoder;

- Okular kontroll av expansionskarl

- Kontroll av reglerventilers funktion och

status Kontroll av avstangningsventiler;

- Kontroll av cirkulationspumpars funktion och status;

- Okular kontroll av smutsfilter p& inkommande
fiarrvarme samt rensning av detta vid behov;

- Kontroll av temperaturgivares funktion och status; och
- Utvandig okularkontroll av rérsystemet i
varmecentralen.
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Tillgang till jourservice vid akuta fel p& obekvam arbetstid, vardagar och
helger. Kunden erhaller rabatt p& material och arbetstid vid jourbesok enligt
vid var tid géllande prislista.

Intraffar n&got fel pa fjarrvarmecentral under dagtid prioriteras Kunden.

Defekta komponenter ingdende i reglerutrustningen som stalldon,
temperaturgivare och reglering atgardas kostnadsfritt s& lange reservdelar
finns att tillg&. Galler dock endast konventionella reglercentraler av fabrikat
Danfoss, Schneider (TAC) och Siemens (Landis & Gyr). Sdledes inte
datoriserade reglercentraler (DUC:ar), eller reglercentraler av andra
fabrikat. Besok dagtid &r kostnadsfria for kontroll och undersékning av fel.
Maste det bytas reservdelar debiteras kund for arbetstid och material till
rabatterade priser.

Betalning och fakturering
Om parterna inte har éverenskommit annat sker fakturering manadsvis i
efterskott.

Om parterna inte har 6verenskommit annat ska betalning vara Kraftringen
tillhanda senast inom trettio (30) dagar efter aktuellt fakturadatum.

Vid dréjsmal med betalning utgdr dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

Information om Kraftringens betalnings- och faktureringsalternativ kan fas
genom Leverantdrens webbplats eller kundservice.

Overlatelse av avtal

Kunden ager inte ratt att utan Leverantérens skriftiga medgivande
6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan.
Leverantdren ager ratt att 6verlata hela eller delar av avtalet pa annan.

Avtalets fortida upphdrande

Om Kunden avflyttar, eller om parternas distributionsavtal avseende
fiarrvérme till den uttagspunkt som Avtalet avser annars upphor, ska aven
detta Avtal automatiskt upphdora att gélla utan sarskild uppséagning.

Om Kunden avslutar avtalet i fortid enligt punkten 1.2, eller avtalet i annat
fall upphor i fortid pd grund av omstandighet hanforlig till Kunden, har
Kraftringen rétt till ersattning frdn Kunden motsvarande aterstdende belopp
for Avtalsperioden.

Behandling av personuppgifter

For att kunna uppfylla sina &taganden enligt Avtalet kan Kraftringen komma
att behdva behandla personuppgifter om Kunden eller Kundens personal.
Information om Kraftringens behandling av personuppgifter och Kundens
rattigheter och skyldigheter i anledning av sddan behandling framgér av
Kraftringens webbplats: www.kraftringen.se/gdpr

Ovriga upplysningar

Information om klagomalshantering och 6vrig information géllande avtal,
priser och villkor kan fas genom Kraftringens webbplats,
www.kraftringen.se eller kundservice.

Tvist
Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av svensk allmén domstol med
Lunds tingsratt som forsta instans.
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