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Kraftringens app
Ladda ner appen via GooglePlay eller AppStore. Du kan ladda ner appen oavsett
om dr kund eller inte hos Kraftringen. Logga in genom att registrera dina uppgifter.
J

Logga in
Du som dr kund hos Kraftringen loggar
in med BankID.

Vill du testa appen? Vdlj "testa appen”
och logga in som gdstanvéndare. Nar
du &r registrerad kommer du vidare till
ndsta steg.

<« Bli kund

i)

BankID

Logga in med BankiD

Logga in med BankiD fran annan enhet

Logga in med konto
Testa appen

Genom att g3 vidare accepterar du vara vilkor.
Du'kan lasa mer om dem har.

.

icet

Gdstanvéandare

Som Gdstanvandare kan du se olika
funktioner i appen. S& ta chasen att
klicka runt for att f& ett smakprov pé hur
appen fungerar for for véra kunder.

Om du ér osdker vad nagot betyder eller hur det dr beréiknat. Ta fér vana att dd
klicka pé& i-et med en cirkel runt ©. | informationsruta finns en detaljerad beskrivning.

Bli kund

Vill du ocksé anvdnda appen? Klicka pd
"Bli kund” pé& inloggningssidan kan du se
vilka tjanster vi kan erbjuder just nu.

Ratt energi.

Frén Skéne till
vdrlden.

© kraftringen

Powered by Bright

Mitt hem

N&r du har laddat ner appen ska du
svara pd frégor om dig och ditt hushdill.
Vi stdller frégorna for att vi ska kunna
gora rdtt typ av prognoser fér dig och
ditt hushdall. Datan ér sjalvklart anony-
miserad och behdvs for att véra algo-
ritmer ska fungera sé& bra som majligt.
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I hemvyn fér du en 6verblick éver kostnader och miljopdverkan samt genvégar till olika
funktioner. Hemvyn visar ocksd aktuellt vader fér din bostad. Léngst ner finns en list med
knappar till olika funktioner: Hem, prognos, analys, styrning och mina sidor.

Har du fler adresser?

Har du som kund mer é&n en adress,
som ett fritidsboende, dd& byter du
adress i dropdown-menyn hégst upp
pd sidan. (1

Meddelande

Under meddelande - breviddan - hittar
du aktuell information om fakturor,
mdnadsrapporter och annan smart
information till dig. 2 (3
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Ebbot &r var chat. Dér ser du vanliga
fragor och svar.

Klicka pé pratbubblan och du kan stélla
fragor till Ebbot och f& svar samt chatta
direkt med vér kundservice. Pratbubblan
foljer med dig pd alla sidor i appen, sé
att du snabbt ska f& svar om négra
frégor dyker upp. (2
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Meddelanden X
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Allmann information
Har kommer lite information frén oss. >
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Genvdagar

Under Genvégar kan du snabbt né olika
funktioner i appen. Du gér dina app-
instdliningar under i Mina sidor dér du
vdljer vilka genvégar som du vill se p&
din startsida.

Nyheter

Langst ned pd Hem har vi samlat vdra
nyheter. Allt fér du enkelt ska ta del av
de senaste nyheterna. 4

Genvagar

Vi haller dig uppdaterad Nytt
Har kommer du kunna ta del av Nu k¢
nyheter och information fran var viku
blogg.




Prognos

Hdr ser du aktuellt spotpris p& NordPool,
kommande dygns uppskattade elkost-
nad baserat pd din troliga forbrukning
och miljopdverkan. Din elkostnad dér en
prognos pd din troliga férbrukning och
ditt elpris, baserat pd din aktuella elavtal.
Se mer detaljerad information genom
att klicka pé i:et.

Har du timpris kan du med hjdlp av
appen planera din anvdndning utifrén
de timmar som har lagst elpris. Till din
hjélp och for att fértydliga ar det olika
farger och symboler fér nér elpriset ér
I&gt, mellan och hogt.
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Dagens spotpris

Prognos ki 18- 19

Analys

Fé& koll p& bdde din historiska data och
din uppskattade férbrukning. Dessutom
kan du géra olika jdmférelser och ana-
lyser éver ditt hem och férbrukning.

Uppskattad kostnad

Har ser du den uppskattade energi-
anvdndning, kostnad och miljdpdverkan
baserat pd olika tjdnster du har hos oss
sd som elndt, elhandel eller fi@rrvérme
for nuvarande ménad. Uppskattningen
baseras pd din historiska férbrukning,
véider och hur trenden i ditt hushdll

ser ut. Vdljer du tidigare mdnader kan
du se din faktiska energianvéndning
och kostnad.
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Detaljerad historik

Du kan gé in under detaljerad historik
for att ses historisk kostnad (timniva
visas foér dig med timovtcl), anvdnd-
ning och miljépdverkan. Detta kan du
sedan jamféra mot pris, temperatur,
molnighet med mera.

Férbrukningskollen
Hdér ser du en analys av ditt hem, vyn

baseras pad ditt aktuella elhandelsavtal.

Allt fér att du ska se om ditt férbruk-
ningsmoénster och om det finns av-
vikelser.
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Uppskattat varde

Uppmat hittlls: 889 kWh

JANUARI 2021

1203 kWh
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1479 kWh
Detaljerad historik >

je)

: y

Jamfoér med grannarna

Du kan jédmféra din energianvéandning,
kostnad och miljdpdverkan med dina
“grannar’. Dessa grannar ar hushdll som
liknar ditt, vad gdller uppvdrmning, antal
i hushdllet, boendeyta, elbil eller inte,
samma geografiskt omréde och sé
vidare.

Vad férbrukar mest?

Haér ser du vad som drar mest energji,
baserat pé& dels de val du gjort under
instaliningarna for Mitt hem i appen, frén
vdra energiexperter och data frén
Energimyndigheten. Allt for att ge dig
en battre bild av vad som drar mest
energi i ditt hem.

Vad férbrukar mest? X

sp Oa Nov D
| 1778 kwh

© Uppvarmning 1015 kWh  ® Badrum 228 kWh
Kok 57 kWh

© Belysning 29 kWh

Ourigt 71 kWh
Tuatt 57 kWh
Laddning 29 kWh

Uppskattad férdelning @

Uppvarming - 1015 kWh
Hushéllets uppvarmning (virmepump eller
liknande).

Badrum - 228 kWh
Handdukstork, golwarme och liknande.

Ovrigt - 71 kWh
Belysning och allt annat som drar el utan att ‘




Styrning

Styr och kontrollera ditt smarta och
uppkopplade hem genom den har
funktionen i appen.

Det finns ett antal tjénster integrerade i
appen och fler ér pé vag in. | dag kan du
bland annat ladda din elbil pd ett smart
satt med CTEK, styra din vérme med
Ngenic eller NIBE uplink, samt styra din
energianvdndning med Telldus.

Solceller

Har du solcellsproduktion och du har
aktiverat en av var styrningar, dé kan du
se aktuell information om dina solceller.
Bdde produktion och éverskott.
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Styr och kontrollera ditt smarta och
uppkopplade hem.

Nedan ser du vilka tjanster som finns
integrerade i appen.

Elbilsladdning

Charge amps >
CTEK 2

Easee >

Smarta hem

Registrera dig for styrning

Sjalvklart madste du registrera dig som
kund hos respektive system for att akti-
vera kopplingen i appen. Men sen dr det
bara att bérja anvédnda och dra nytta
av synergierna.

Mina sidor

Vill du se dina uppgifter, avtal, fakturor,
dela appen inom familjen eller éndra
ndgra installningar, dé gor du det har.

Se fakturor, avtal och priser

Under Mina sidor kan du se dina aktuella
och historiska fakturor samt se dina nu-
varande avtal och priser. Du kan éven
fylla i och géra dndringar for ditt hem,
om det exempelvis tillkommit personer
till hushdallet, du har bytt uppvérmnings-
form eller képt en ny bil.

0] Solproduktion X

Overskottsproduktion idag 2,7kw
Vir uppskattning

223 kWh

4

Ménadens
sverskottsproduktion
Vir uppsiatning

Mitt hem

Det &r valdigt viktigt att du registrerat
ratt uppgifter pé& Mitt hem. Ditt hem,
vader, var du bor, historisk férbrukning
och Al ligger till grund fér olika prog-
noser som vi gor till dig. S& ju mer ratt
uppgifter desto bdttre prognoser. gor
berdkning pd din troliga férbrukning
baserat pd just Mitt hem

Kontouppgifter

Under dina kontouppgifter ser du vad
vi har fér kontaktuppgifter till dig, vilka
adresser du har, samt vilka personer
som du har familjedelat i appen. Om
ndgot inte stdmmer ber vi dig att upp-
datera, allt for att vi ska har rétt kontakt-

uppgifter.

Adressvigen44 v (=]
David Forsberg

david forsberg@getbrightse

[E) Fakturor >
B Avtal >
MINPROFIL  am 30%ifyiie ®
b Mitthem >
& Kontouppgifter >
APPINSTALLNINGAR

2 Notifikationer >
Y  Minagenvagar >
A sprak ,J

Notiser och genvégar

Under appinstdliningar kan du slé av
och pd notifikationer, stélla in vilka gen-
vagar du vill ska vara synlig pé start-
sidan (hem) och éndra sprék i appen.

Kontakta oss
Har ér hur du kontaktar oss och Idnkar
till bland annat hemsidan.

Logga ut

Ibland kréivs det en omstart av appen
for att det skett uppdatering. D& kanske
du behdver logga ut fér att sedan logga
in med BankID. H&r hittar du knappen
fér att logga ut.
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Logga ut
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