Fragor och svar om gasmatarbyte

Kommer jag fa betala fér matarbytet?
Nej, kostnaden for matarbytet star Kraftringen for.
Kommer min faktura se annorlunda ut efter matarbytet?

Din faktura kommer i fortsattningen att baseras pa uppmatta matvarden (faktisk forbrukning) och kan darfor
variera mer an den gjort tidigare. Samtidigt slipper du stora avstamningsfakturor.

Kommer min faktura att bli hégre efter matarbytet?

Din faktura kommer i fortsattningen att baseras pa uppmatta matvarden (faktisk férbrukning) och kan darfor
variera mer an den gjort tidigare. Samtidigt slipper du stora avstamningsfakturor. Folj din forbrukning pa Mina
sidor.

Kan jag fa problem med pannan efter métarbytet?

Under ett mdtarbyte kan det handa att din gaspanna stannar pa grund av gasbrist. Den kan du behdva startas om
manuellt. Nar vi gjort matarbyte hos dig lamnar vi en instruktion i brevladan om hur du gor for att starta om.
Sjalvklart kan du ocksa kontakta var kundservice pa 020-32 61 00 om du skulle fa problem.

Vem pratar jag med om jag har en teknisk fraga?

Antingen kan vara tekniker svara pa plats eller sa kan du kontakta kundservice som ldgger ett arende. En av vara
tekniker ringer sedan upp med svar.

Finns det risk for lackage, brand eller explosion?

Matarbytena gors av utbildad personal och lacksdkning gors alltid efter bytet for att sakerstalla att inga lackor
finns.

Det luktar gas har nu vid matarbytet, varfor?

Vid matarbytet lacker den lilla mangd gas ut som fanns i den gamla mataren. Det ar sa lite att det inte utgér nagon
risk och luktar bara en kort stund.

Varfor dr det inte Kraftringen som byter min madtare?

Kraftringen behover tillfalligt extra personal for att effektivt kunna gora den har typen av massbyten. Det ar Vaxjo
matteknik som utfér bytena pa uppdrag av Kraftringen.

Varfor kan ni inte ange exakt tid nar ni kommer?

Av effektivitetsskal. Syftet med fasadskap ar att det ska vara tillgangligt for oss utan att vi ska behoéva stora dig
som kund.

Kan jag boka en tid dven fast jag har fasadskap?

| det Iangsta undviker vi tidsbokningar pa matare i fasadskap eftersom det férsamrar effektiviteten. Endast i
undantagsfall bokar vi tid.

Hur lang tid tar bytet?

Ett normalt matarbyte tar vanligtvis mellan 30-60 minuter. | vissa fall kan det ta langre tid om det t.ex. ar svart att
ta loss den gamla mataren.



Maste ni byta mataren?

Ja, mdtaren har uppnatt sin livslangd och maste bytas. Vi behdver dven éverga till fjdrravldsta matare for att mota
nya krav pa att du som kund ska faktureras din faktiska férbrukning.

Varfor har ni inte bytt till fjarravldsta matare tidigare?

Tekniken har inte funnits tidigare for den hdr typen av anlaggningar.

Hur lang livsldngd har gasmétaren?

Gasmatare behdver bytas vart 12:e ar for att sakerstdlla matnoggrannheten.
Paverkas min elférbrukning av att ha en fjdrravldst gasmatare?

Nej, mataren gar pa batteri som vararica 15 ar.

Hur vet jag att ni har bytt min mdtare?

Vi lagger en lapp i din brevlada nar vi har utfért bytet.

Min mitare har slickt display. Ar den trasig?

Den nya gasmataren gar pa batteri och slacker ner sig for att batteriet ska halla sa Iange som méjligt. Om du vill se
din matarstallning - tryck pa den grona knappen i mitten. Da vaknar mataren och du ser matarstaliningen.




