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Invigning av MAX IV

[ juni invigdes MAX IV pa Brunnshég i Lund, varldens storsta
anlaggning for synkrotronljusbaserad forskning. Kraftringen har
byggt anldaggningens kylsystem, som atervinner den energi
forskningsinstrumenten behdver sd att energin ocksa varmer
fastigheter anslutna till vart fjdarrvarmenat.

Stormig vinter stallde till det
2016 ars forsta manader var stormiga,
vilket ledde till bade fallna trad och
rivna elledningar med strémavbrott som
foljd. Ett beslut om att paskynda var
satsning for att vadersakra foretagets

elndt togs under dret, ett arbete so
startar 2017, /
_J

_J

Kraftringen har minskat

agarandelen i elhandels-
bolaget Billinge Energi AB,
dar vi nu ager 60 procent.

Kraftringens Kundservice tvaa i SM-final
Kraftringen var ett av tre foretag som gick till final i
klassen Miljo och Energi i SMi Telefoni och Kund-
service. Infor tavlingen gors 200 "mystery calls” under
tio veckor, da det gors matningar pa attityd, bemo-
tande, engagemang, korrekt svar, kunskap, effektivi-
tet, initiativ och tydlighet. Finalen avgjordes den
25 januari 2017 och Kraftringen kom pa en heder-
sam andraplats.

T

Kraftringen prisat for sitt hallbarhetsarbete

I november uppmarksammades Kraftringens hallbarhetsarbete
vid "The CEEP CSR Label Awarding Ceremony”, Kraftringen fick
priset som ett viktigt erkdnnande pa vart samhallsnyttiga ar-
bete. Dessutom uppmarksammades bolagets bidrag till socialt
och miljdmassigt hallbar renovering av bostader pa Linero i Lund.

Tryckexplosion i Lund
| februari skedde en tryckexplosion pa

Eslovs forsta publika laddstolpe for elfordon

| september installerade Kraftringen den forsta offent-
liga laddstolpen for elfordon i Eslév. Under dret har
Kraftringen ocksa installerat offentliga laddstationer
i Lund och forberett installationer i Lomma och Horby.

Kraftringens tankstation for fordons-
gas pa Gunnesbo industriomrade i Lund.
En utredning har visat att handelsen be-
rodde pa ett konstruktionsfel, som sedan
dess rattats till av leverantoren. Olyckan
medforde inga personskador.

& J
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Som en féljd av Kraftringens beslut att konso-
lidera bolagets affar till de sodra delarna av
Sverige, har vi under dret avyttrat elndts- och
entreprenadverksamheten i Nynashamn. Det
har i sin tur gjort det mojligt att minska fore-
tagets skuldsattning.

Kraftringen forvarvar
Elkraftsbyggarna

I slutet av april forvarvade Kraft-
ringen Elkraftsbyggarna Kraft
Gotaland AB. Darmed starkte vi

N var marknadsposition och Kraft-

Klass 9 c pa Fdladsgarden i Lund vann Spanningssokarna
I slutet av november var det dags for drets final av Spanningsso-
karna. En stor publik hejade pa de sju finalisterna i Sparbanken
Skane Arena i Lund, dar Faladsgardens bidrag "Miljévanligt varme-
verk” gick segrande ur tavlingen. Spanningssokarna ar Kraftringens
arligen dterkommande tavling fér niondeklassare i Lund, Esldv,
Horby och Lomma kommuner.

ringen har nu en entreprenadverk-
samhet med cirka 165 medarbe-
tare och en omsattning pa cirka
500 miljoner kronor.

anslutit sig infor starten.

~
Invigning av solcellsanldaggning
I slutet av september invigdes en solcells- | oktober lanserade Kraftringen en svensk-
anlaggning som Kraftringen levererat till Lunds engelsk-arabisk energiparlr p& Commitment
Kommuns Fastighets AB, LKF. Anlaggningen Skénes jobbméssa for nyanlanda, pa Slagt-
finns pa 21 av LKF:s hustak pa Magistrats- huset | Malmo.
vagen i Lund. Har ryms 5 500 kvadratmeter
solceller, redo att producera cirka 780 000
kWh per ar.
y, ( )
Tryckexplosion pa Ortoftaverket
I mitten av november intraffade en tryckexplosion pa
Ortoftaverket i samband med lossning av svavel till en
silo. Inga manniskor kom till skada och produktionen vid
I maj togs beslutet att Kraftringen kommer verket paverkades inte. Explosionsskyddet fungerade
att bygga ett oppet och konkurrensneutralt felfritt och alla rutiner fér lossning foljdes korrekt.
fibernat i Bjarred. Cirka 1 100 kunder hade N

Stort fokus pa hallbarhet

Vi pa Kraftringen vill ligga i framkant inom hallbar utveckling och
vara lyhorda for att tillgodose vara kunders, vara agares och
samhallsmedborgares behov.

Var vision ar tydlig: Energi for framtida generationer. Vi maste
tanka langsiktigt och satsa pa energikallor som gor minsta moj-
liga paverkan pa miljén. Samtidigt tar vi hansyn till bade det eko-
nomiska och det sociala ansvar vi har. Att gora allt detta till-
sammans med vara medvetna kunder och samarbetspartners
ger o0ss goda forutsattningar att utveckla ett hallbart samhalle.

Vi tar ansvar for att anvanda naturresurser sa effektivt som moj-
ligt genom att fokusera pa lokala energildsningar. Dessa skapar
stora miljdvinster och bidrar till en hallbar tillvaxt i var region. Vi
erbjuder nutids- och framtidsanpassade produkter och I6sningar

som hjalper kunden att hantera sin vardag. /i engagerar 0ss
ocksa i manga olika framtidsprojekt med hallbarhetsfokus.

\/ar stravan ar att minimera var negativa paverkan och maximera
var positiva paverkan pa miljon. Vi vill ocksa bidra till battre
arbetsvillkor och en battre arbetsmiljo, i hela var vardekedja
och i vart omgivande samhalle,

Hallbarhet for oss pa Kraftringen innebar i korthet

Energi for framtida generationer.

Ansvar for vara beslut och handlingar.
Dialog med vara intressenter.

Omtanke om vara medmanniskor och miljon.
Utveckling av det hdllbara samhallet.



Ny kunskap
ger energi

Kraftringens uppdrag som aktor i omstaliningen till ett hallbart sam-
halle bygger pa fundamentet affarsmassig samhallsnytta. Som
kommunagt energibolag tar vi ansvar for hallbar tillvaxt, med hog
livskvalitet, i regionen dar vi ar verksamma. | tatt samarbete med
vara dgarkommuner: Lund, Esldv, Horby och Lomma, vara kunder,
samarbetspartners och akademien tar Kraftringen tillvara den
senaste kunskapen och nya tekniska l6sningarna for hallbar utveck-
ling. Vimedverkar ocksa regionalt, nationellt och pa europeisk niva
i olika sammanhang for att dela med oss av den kunskap vi byggt
upp och for att foretaget och vara medarbetare ska fortsatta att
utvecklas. Ett exempel pa sadant samarbete ar det europiska orga-
net GEODE, dar jag sitter i styrelsen och Kraftringens medarbetare
deltar i flera arbetsgrupper.

Kraftringen har under de senaste aren arbetat malmedvetet med
en forflyttning och en tydligare profil. Jag kan med gladje och stolt-
het konstatera att hallbarhet bade ur ett ekonomiskt, socialt och
miljomassigt perspektiv nu utgor en integrerad del av var verk-
samhet. Det arbetet har ocksa vackt intresse utanfor féretaget,
saval nationellt som internationellt.

Kraftringens tre koncernovergripande affars- och verksamhets-
mal ar att ha branschens mest motiverade medarbetare, ndjdaste
kunder samt en hallbar ekonomisk tillvaxt. Dessa mal bade bidrar
till och utgdr nddvandiga forutsattningar for att lyckas med Kraft-
ringens ambitioner for hallbar energiproduktion och energianvand-
ning, dkad resurseffektivitet, minimerad miljo- och klimatpaverkan
samt utfasning av fossila branslen.

Kraftringen verkar for att det globala tvagradersmalet och malen
i COP21:s klimatavtal ska uppfyllas. Pa tio ar har de utslapp av vaxt-
husgaser som Kraftringens verksamhet bidrar till minskat med
70 procent och senast ar 2020 kommer Kraftringens energipro-
duktion att vara helt fossilbranslefri.

Kraftringen genomfor langsiktiga investeringar for energidistri-
bution i vara el- och fiarrvarmenat. Under perioden 2016-2017

(KORT OM KRAFTRINGEN

Kraftringen ar ett kommunagt energibolag och viktig aktor i om-
stallningen till ett hallbart samhalle.

Vi tar ansvar for att anvanda naturresurser sd effektivt som méjligt
genom att fokusera pd lokala energildsningar som bade skapar stora
miljovinster och bidrar till en hallbar tillvaxt i var region.

Vart huvudkontor ligger i Lund och merparten av var verksamhet
finns i Lund, Eslév, Horby och Lomma. Verksamheten ar etablerad i
ett 40-tal kommuner, frdmst i nordvastra Skane, Blekinge, Smaland,
Halland och Vastergétland. Var verksamhet omfattar produktion,

distribution och forsalining av el, gas, varme, kyla och IT-kommunika-
tion (fiber) samt belysning-, elkraft- och energitjanster.

Kraftringen har runt 480 anstallda och dr Sveriges femte storsta
elnatsagare med drygt 100 000 elnatskunder. Vi dar dessutom en av

Skanes storsta fjarrvarmeleverantorer med cirka 8 500 kunder.

Kraftringen Energi AB (publ) dgs av holdingbolaget Kraftringen AB,
vilket i sin tur dgs av kommunerna Lund, Esldv, Horby och Lomma.

Las mer pa kraftringen.se

J

investerar vi drygt 100 miljoner kronor i underhall av vara fjarrvarme-
nat och vi fordubblar investeringstakten i elnaten. Dessa investe-
ringar ska bland annat bidra till att vi kan uppfylla vart kundiéfte att
elndten ska vara vadersakrade senast ar 2020. Investeringarna i
vart elnat utgdr en nddvandig anpassning till ett forandrat klimat,
med milda och nederbdérdsrika vintrar. Kraftringens eldistribution
har paverkats negativt i samband med att kraftiga stormar, till exemn-
pel under vintern 2015-2016, fallt skog, med elavbrott som foljd.

Genom forvarvet av Elkraftsbyggarna Kraft i Gotaland AB (EKB),
som genomfordes under 2016, starker Kraftringen kapaciteten i
var entreprenadverksamhet och dr nu sdra Sveriges nast storsta
entreprenadaktor. Vi har under dret ocksa avyttrat elndts- och
entreprenadverksamheten i Nynashamn, vilket bidrar till att geo-
grafiskt fokusera var verksamhet.

Omvarldstrycket ar stort och patagligt. Energibranschen ar mitt
uppe i en omfattande teknik- och strukturomvandling. Energi-
produktionen blir allt mer distribuerad och kundrelationen utveck-
las i takt med att intresset och behovet av mikroproduktion ékar.
Vi pratar mer och mer om prosumenter, det vill sdga kunder som
bade kdper, producerar och saljer energi. Var infrastruktur for energi-
distribution ska da klara av att bade leverera och ta emot energi.
Kraftringens solcellskunder, till exempel systerbolagen i Lund par-
keringsbolaget LKP och fastighetsbolaget LKF, har under 2016
kraftigt Okat sin produktion och forsaljning av solel. Att ytterligare
0ka andelen lokalt producerad, atervunnen eller fornybar energi,
i vara energisystem ar en utveckling vi vill vara med och driva.

Under 2016 tog Kraftringen emot CEEP CSR-label som delades ut
av European Centre of Employers and Enterprises, en intresseor-
ganisation som samlar europeiska arbetsgivarorganisationer. Ut-
markelsen utgor en viktig bekraftelse pa och erkannande av vart
systematiska och framgangsrika hallbarhetsarbete, dar vart bidrag
till hallbar renovering och energieffektivisering av ett bostads-
omrade pd Linero i Lund sarskilt uppmadrksammades.

Under 2015 var Kraftringen med och startade Commitment Skane,
ett samverkansforum for Arbetsformedlingen och foretag i regi-
onen. Syftet med detta samarbete dr att skapa ett langsiktigt
och effektivt arbete kring nyanlanda arbetstagare, som kan korta
ledtiderna for att komma in pa arbetsmarknaden. Under 2016 kom
samarbetet igdng och vi tog emot en férsta praktikant. Pa natio-
nell niva var Kraftringen under varen 2016 en av initiativtagarna
till Energiuppropet, som Branschrad Energi inom var arbetsgivar-
organisation KFS startade. Ambitionen med dessa initiativ ar bade
att uppmarksamma nyanlandas situation pa arbetsmarknaden och
att arbeta med langsiktig kompetensférsérining.

Kraftringen fortsatter ett val etablerat samarbete med skolor i vara
agarkommuner genom tavlingen Spanningsstkarna, som 2016
lockade 44 klasser i arskurs nio att tavla med kreativa och span-
nande energildsningar som varmedtervinning i personbilar, energi-
alstrande lekplatser eller ett miljévanligt varmeverk. Tavlingen syf-
tar till att dka elevernas intresse for energi- och miljéfragor, sam-
tidigt som de far vara kreativa och fundera pa hur de vill att varl-
den ska se ut i framtiden. Sa lever vi var vision - energi fér fram-
tida generationer.

Det ar inspirerande att vara en del av och att bidra till energibran-
schens spannande strukturomvandling. Kraftringen har med ett
omfattande samhadllsengagemang och ndra samarbete med vara
agare, kunder, akademien och andra aktorer formanen att ha manga
kontaktytor som ger oss energi och som bidrar till att foretaget
hela tiden fortsatter att utvecklas. Om detta och mycket annat
kan du lasa i Kraftringens Hallbarhetsrapport 2016.

Sylvia Michel, vd och koncernchef



Vintern 2015/2016 forde med sig flera stormar, med fallna trad
och rivna elledningar som foljd. Allt mildare vintrar, med 6kad
nederbdrd och mindre eller ingen tjdle alls i marken, gor att sko-
gen forlorar mycket av sin stormfasthet. Trad som star i blot mark
faller helt enkelt lattare an trad med rotter i frusen mark. Att
vadersakra de delar av elnatet som ar vaderutsatt, som Kraft-
ringen tagit beslut om under 2016, ar en anpassning till de for-
utsattningar som rader med ett forandrat klimat.

- Hog leveranssakerhet och nojda kunder ar det viktigaste for
oss pa Kraftringen. Darfér okar vi investeringstakten och tidigare-
lagger alla vara vadersakringsprojekt. Vi lovar att alla vara nat i
skogsterrang kommer att vara vadersakrade vid utgangen av
2020, sager Mikael Qlsson, distributionschef pa Kraftringen.

Vadersakring av elnaten innebar att luftledning i skogsterrang
byggs om, for att minska risken for stromavbrott. Fokus ligger
pa att ersatta oisolerade luftledningar med isolerade kablar, an-
tingen nedgravda eller med isolerad hangkabel ovan jord.

KUNDULOFTE senast ar 2020 har vi vider-

sakrat vara elnat som gar genom skogsterrang.

+

2020 -

Totalt kommer 56 mil oisolerad luftledning i skogsterrang
att byggas om, varav 40 mil hdgspanning och 16 mil lagspan-
ning. Det innebar en satsning pa drygt en miljard kronor totalt,
i investeringar och underhall under perioden 2017-2020.

Under 2016 har Kraftringen ocksd inlett ett arbete for att med
hjalp av ny smart teknik ytterligare forbattra leveranssakerheten
for vara elnatskunder. Vi installerar utrustning som underlattar
proaktiv felavhjalpning och ger dkade mojligheter att snabbt
identifiera och atgarda fel.

- Den nya utrustning vi nu installerar ar sa kanslig att den kan
registrera avvikelser innan det uppstar ett allvarligt fel. | mars
kunde vi till exempel forhindra att 1 400 kunder i Horby drabba-
des av strémavbrott, tack vare att den nya tekniken hjalpte oss
att hitta ett fel i en natstation innan det hann orsaka en
stdrning, berattar Mikael Olsson.

Foretaget bakom utrustningen ar dLaboratory Sweden AB (Dlab),
som Kraftringen har ett ndra samarbete med. Det som gor Dlab-
tekniken speciell ar bland annat ett detaljerat analysverktyg, som
automatiskt utvarderar stora mangder data. Den nya tekniken
forbereder ocksa Krafttingens elnat for en storre andel lokalt
producerad fornybar energi. Malet dr att Dlab-tekniken ska vara
implementerad pa Kraftringens samtliga fordelningsstationer
inom tre dr.

ringen har 100 000 elnatkunder och 7 500 km ledning, varav en stor del
skog och landsbygd i Skane, Blekinge, Kronobergs och Kalmar lan.
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- De utmaningar vi moter pa Linero finns i manga bostadsom-
raden i Sverige och runt om i Europa. Med innovativa lésningar
kan Kraftringen bista fastighetsdgare att pd ett kostnadseffek-
tivt satt energieffektivisera befintliga fastigheter, sager Liisa
Fransson som ar FoU-ansvarig pa Kraftringen.

Kraftringens uppdrag och utmaning handlar om att minska omra-
dets energianvandning och samtidigt minimera miljdbelastningen
fran dterstdende energianvandning. Det sker bland annat genom
installation av smart fjarrvarmeteknik, hallbara energileveranser
och lokal férnybar energiproduktion.

Manga av hyresgasterna i de fastigheter som nu renoveras och
energieffektiviseras pa Linero har ldga inkomster. Darfor ar det av
extra stor vikt att insatserna ar kostnadseffektiva och inte driver
omfattande hyreshojningar, sa att omradets hyresgaster har moj-
lighet att bo kvar ocksa efter att bostaderna renoverats. Hyres-

varden LKF har lagt sig vinn om att ha en tat och transparent
dialog med sina hyresgaster genom hela processen.

Den 14 november uppmarksammades Kraftringens samhalls-
nyttiga arbete, da vi fick CEEP CSR-label av European Centre of
Employers and Enterprises vid en prisceremoni i Paris. Vid samma
ceremoni lyftes Kraftringens bidrag till renovering och energi-
effektivisering av bostader pa Linero fram, som ett gott exempel
pa hur ett foretag kan verka for hallbar samhallsutveckling.

-\/i &r glada och stolta Gver att Kraftringen uppmarksammas pa
europeisk niva. Utmarkelsen ar inspirerande for vart fortsatta
arbete, dar vi bade ska minimera verksamhetens ekologiska fot-
avtryck och genom affarsmassig samhallsnytta bidra till tillvaxt
och hog livskvalitet i regionen dar vi ar verksamma, sager Kraft-
ringens vd Sylvia Michel.

Renoveringen av bostdderna pa Linero i
Lund bedrivs inom ramen for EU-projektet
Cityfied, dar Kraftringen lokalt samarbe-
tar med Lunds kommun, Lunds Kommuns
Fastighets AB (LKF) och IVL Svenska Miljo-
institutet. Projektet omfattar aven liknan-
de satsningar i Laguna del Duero i Spanien
ochiSomai Turkiet och foljs av cirka 50
europeiska stader som ska kunna dra nytta
av och teranvanda l6sningar som utveck-
las och provas inom ramen for Cityfied.

Cirka 50 europeiska stader foljer Cityfied-projektet for att kunna dra nytta av och ater-
anvanda de I6sningar som utvecklas och provas inom ramen for Cityfied.

Vguihaw >
() () (

Parloren ar framtagen av Basel Taleb, energiingenjor fran Hama-
provinsen i Syrien, under ett fyra veckor langt sommaruppehall i
den praktik han gjorde pa Kraftringen. Basel upplevde branschens
specialvokabuldr som utmanande och hade darfor pabérjat en ord-
lista med ord han inte forstod; en lista han sedan fick i uppdrag att
utveckla och som blev denna parlér.

Kraftringen kom i kontakt med Basel Taleb via Commitment
Skane, som Kraftringen var med och startade hosten 2015 till-
sammans med Arbetsférmedlingen och foretag i Lund med om-
nejd. Satsningens ambition ar att skapa ett langsiktigt och effek-
tivt arbete kring nyanlanda talanger i Skane. Kraftringen var dven
en av initiativtagarna till KFS Branschrads Energiupprop 2016,
om integrering av nyanlanda.

- Det var var forhoppning att kollegor i energibranschen, eller
andra aktorer, skulle fortsatta att utveckla parléren med fler ord
och begrepp, eller ytterligare sprak. Vi ar darfor glada dver att
kollegor i byggbranschen inspirerats och att Skanska Sverige nu
utvecklar en liknande parlér med byggbranschens specialvoka-
buldr, berdttar Kraftringens hdllbarhetsstrateg Katarina Skalare,
som dr initiativtagare till parloren.
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Fossilbranslefri energiproduktion

[ )] o]

och minimerad miljopaverkan

Kraftringens mal ar fossilbranslefri energiproduktion senast ar
2020. Utslapp av vaxthusgaser fran var egen produktion och
fran indirekta utslapp har pa tio ar minskat med 70 procent.
Foretaget arbetar ocksa framgangsrikt med att pa andra satt
minska verksamhetens miljépaverkan.

For att minimera foretagets klimatpaverkan arbetar vi ocksa for
att minska indirekta utslapp av koldioxid och andra vaxthus-
gaser, som lustgas och metan. En viktig fraga for att minska in-

Den stora minskningen av direkta koldioxidutslapp hanger natur-
ligt ihop med den medvetna satsningen pa att minska anvand-
ningen av fossila branslen. Ambitionen ar att ytterligare tka
andelen fornybara branslen och dtervunnen varme i Kraftringens
produktion av el och varme, Ett tydligt steg mot en helt fossil-
branslefri produktion ar att Kraftringen beslutat att fasa ut
anvandningen av torv som bransle.

FAKTA
p

Med direkta utslapp menar Kraftringen
utslapp fran anlaggningar och fordon som vi ager och anvander.

Fossila branslen ersatts framfor allt med lokalt producerade bio-
branslen. Vid ett dkat uttag av bransle ur skogen blir Kraftringens
paverkan pa biologisk mangfald en allt viktigare fraga. Under
2016 utfordes ett examenosarbete pg foretagets u"ppdrag, som produkter vi anvander, exempelvis transporter av branslen {ill
analyserade hur skogen paverkas vid uttag av bransle. Arbetet vara anlaggningar.

Med indirekta utslapp menar Kraftringen
utslapp fran nagon annans verksamhet vars tjanster eller

direkta utslapp ar att stalla krav pad underleverantorers drivmedel.

gav forslag pa skyddande atgarder, som vikan driva i dialogen  \_ y,
med vara bransleleverantdrer. Det kan till exempel handla

om att mer tradrester lamnas kvar i skogen i samband med

bransleuttag.

-ljanuari 2017 tas traden upp pa nytt, da Kraftringen i samarbete
med Avdelningen for Miljo- och Energisystem vid Lunds tekniska
hogskola finansierar en doktorand som bland annat ska kart-
lagga vilka som ar de mest hallbara biobranslealternativen for
framtiden; hallbara bade ur ett ekonomiskt och ur ett ekologiskt
perspektiv, berattar Liisa Fransson, FoU-ansvarig pa Kraftringen.

92 procent
fossilbranslefri produktion

100 procent
fossilbranslefri produktion

Belysning som inte stor djurlivet

Under 2016 har Kraftringen utfort ett stadsutvecklingsuppdrag
vid ridhuset i Klagshamn, pa uppdrag av Malmo stad. Har har en
unik ljusanlaggning installerats; den forsta i sitt slag i Sverige.
De specialbyggda LED-lamporna ger trygghet at manniskor som
vistas i omradet och ser till att nattaktiva djur inte blir lika storda
som vid traditionell belysning.

0 ®
. Ol o . °® ot
Malmo stad vill géra naturskyddsomradet vid Klagshamns udde o °
tryggt for bade manniskor och djur som vistas dar. Forbattrad o’
belysning underlattar for de ryttare som rider flitigt i omradet o ‘ _
och ska 6ka tryggheten nar barn och ungdomar cyklar till och fran o® ° K ra]ct rn 8 ens
ridhuset. P platsen finns ocksa gott om fladdermdss, utrotnings- o’ N o
hotade paddor och grodor samt faglar och insekter. ..' VlktlgaSte fragor
] . age o . .
- Uppdraget till Kraftringen handlade om projektering, kalkyle- .°. Inom mlljomaSSIg
ring, berakningar samt val av lamplig belysningsarmatur, som o hé lIbarhet
inte skulle stéra det nattaktiva djurlivet. Den belysning som valts o
har ett smalt fargspektra som lyser med en vaglangd pa 580- o Energi
620 nanometer. Denna vaglangd med det monokroma ljuset kan S Kraftringens karnverksamhet ar produktion och distri-
djuren inte se, medan vi manniskor upplever ljuset som maérk- N bution av energi och mélsattningen &r att driva utveck-
gult eller nastintill rott, berattar Bo Johansson, som projekterat o lingen mot en hallbar energiproduktion och energianvand-
belysningslésningen i Klagshamn. ° ning , en dkad resurseffektivitet och en sa liten miljé- och
: klimatpaverkan som mojligt.
Med traditionella vita eller ljusgula ljuskallor, som ar det vanli- :
gaste vid utomhusbelysning i dag, dras djuren fill ljuset och har ‘. Utslapp till luft
svart att eller vill inte dra sig tillbaka till mérkret. Foljden kan bli ° Kraftringens produktion av el och varme bidrar till utslapp
dverkorda grodor samt doda insekter och fladdermdss, vilket pa- o av koldioxid och andra utslapp till luft. Kraftringen provar
verkar djurens fortplantning. Dessa djurarter gynnas alla av det ° dock standigt nya metoder och tekniska Iésningar for att
nya monokroma ljuset. o. minimera verksamhetens negativa miljopaverkan.
..
Armgturen S(?I’T] anvén@s i Klagshanjn regleraslmeﬁj ettﬂas‘ltrof ',. P& sidan 32-35 kan du lisa mer om hur
nomiskt ur, for att minimera belysningstiden till nar manniskor ., vi arbetar med miljémissig hallbarhet »
vistas i omradet. o

FAKTA

Monokromt ljust bestar av enfargade ljusstralar pa samma vaglangd. De ror sig alltsa lika snabbt och svanger
lika manga ganger i sekunden, pa samma frekvens, Det monokroma ljus som valts i Klagshamn upplevs som
morkgult eller rott av manniskor, medan djur har svart att se det.
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Hallbar stadsutveckling
med hjalp av restvarme

Att i dialog med byggherrar, fastighetsagare och kommuner hitta
smarta, hallbara och innovativa energilésningar for en hallbar
stadsutveckling dr ett standigt pagaende arbete. Ett exempel dr
stadsdelen Brunnshog i norddstra Lund, dar Kraftringen bland annat
bidrar med att ta tillvara restvdarme fran forskningsanlaggningen MAX IV.

Kraftringen bidrar i Brunnshég med innovativa losningar for en
hallbar och attraktiv stadsmiljd. | samarbete med Lunds univer-
sitet har Kraftringen byggt en varme-kylaldsning som tar tillvara
restvarme fran varldens storsta anlaggning for synkrontronljus-
baserad forskning, MAX IV-laboratoriet, som invigdes i juni 2016.

Den forskning som bedrivs har ar mycket energikravande, men
med en modern kylanldggning kan energin tas tillvara sa att den
ocksa varmer fastigheter som ar anslutna till Kraftringens fiarr-
varmenat. Att pd det har sdttet ta tillvara energi fran en stor forsk-
ningsanlaggning ar unikt. Kraftringen har under 2016 medverkat
i prekvalificering for att leverera en liknande varme-kylaldsning vid
den nya forskningsanlaggningen European Spallation Source,
ESS, som byggs strax intill MAX 1V,

- Ett effektivt satt att ta tillvara restvarmen fran de bada forsk-
ningsanlaggningarna dar att bygga ett ldgtempererat fidrrvarme-
nat som kan varma fastigheter i Brunnshog, sager Martin Gierow,
projektingenjor pa Kraftringen.

Hallbar livsstil

Lunds kommun har tydligt uttalat att Brunnshog ska bli en
spannande stadsdel, dar det ska vara enkelt att valja en hall-
bar livsstil med hog livskvalitet.

Attraktiva och trygga transportldsningar, med uppvarmda hall-
platser och smart belysning, bidrar till att fler valjer att anvanda
kollektivtrafik, cykla och promenera i stadsdelen.

- Vi férsoker fa Lunds kommun intresserad av att investera i
markvarme vid sparvagens hallplatser. Istallet for att sanda, salta
och sopa vid hdllplatserna kan nedgravda slingor med lagtem-
pererad restvarme se till att hallplatserna halls sno- och isfria,
sager Peter Ottosson, projektledare pa Kraftringen.

_EAKTA

Utover MAX IV-laboratoriet och ESS, kommer den nya stads-
delen Brunnshog att rymma en forskarby, med métesplatser och
forskarbostader, samt 40 000 permanenta bostader, skolor,
butiker och arbetsplatser.

~

MAX IV invigdes sommaren 2016 och de forsta bostaderna
i Brunnshog kommer att vara klara for inflyttning under 2018.
Sparvagen, som ska knyta ihop den nya stadsdelen med centrala
Lund, invigs 2019.

Ambitionen ar att Brunnshog ska drivas av 100 procent lokalt
producerad fornybar energi. Malsattningen ar ocksa att minst
tva tredjedelar av de lokala transporterna ska ske med kollektiv-
trafik, till fots eller med cykel samt att biltrafiken ska utgora
maximalt en tredjedel av lokaltrafiken i, samt till och fran,
Brunnshog.
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EKONOMISK HALLBARHET

Ekonomisk tillvaxt
ger langsiktig uthallighet

En stark och trygg ekonomi ar en forutsattning for Kraftringens stravan
att na vadersakrade elleveranser och fossilbranslefri energiproduktion.
Finansiell stabilitet sakrar fortsatt utveckling och framtida investeringar.

- Energibranschen ar en kapitalintensiv verksamhet. For Kraft-
ringens del innebar det drliga investeringar pa drygt 400 miljoner
kronor. Och kravet vi har ar att vara investeringar maste vara sa-
val finansiellt IGnsamma som socialt och miljdmassigt hallbara.
Vara energisystem star infor stora utmaningar, med en tkad andel
energiproduktion fran vaderberoende energislag och fler kunder
som installerar egen energiproduktion, sager Micke Andersson,
ekonomichef pa Kraftringen.

En god ekonomi ar dessutom en viktig forutsattning for att Kraft-
ringen ska kunna fortsatta vara en trygg aktor med ett 1ang-
siktigt perspektiv. Av den anledningen har beslut tagits om att
gora stora investeringar under kommande ar. Det handlar fram-
for allt om att vadersakra foretagets vaderutsatta elnat. Och det
handlar ocksa om att bygga in smarta elnatsldsningar som gor
det mojligt att utnyttja elnaten mer effektivt.

Intelligenta energilésningar
-Vihar héga ambitioner for att kunna erbjuda hallbara och intel-
ligenta energildsningar och samtidigt optimera vara kunders

Investeringar da, nu och framat

Varje ar gor Kraftringen investeringar pa motsva-
rande 400-500 miljoner kronor. Har visar vi nagra
av de storre investeringarna fran 2004 och framat.

energianvandning, allt enligt var princip affarsmassig samhalls-
nytta. Det vill saga att vi bedriver en affarsmassig verksamhet
samtidigt som vi har ett samhallsansvar, sager Micke Andersson.

Kraftringen bidrar till exempel till att dgarkommunernas mal kring
bland annat hallbarhet uppfylls. Av samma anledning driver vi
aven fradgor som inte alltid ar kortsiktigt ldénsamma. Kraftringen
vill skapa en hallbar utveckling som ska mojliggora hog livskva-
litet och samtidigt kunna generera tillvaxt i regionen dar vi ar
verksamma.

-Endel av Kraftringens utgangspunkt nar det galler ekonomisk
hallbarhet dr alltsa att investera i framtiden. Att vaga valja sa-
dana losningar som inte generar vinst i dag, men som innebar
att vihar en bra och hallbar energiproduktion i morgon. Exempel
pa detta ar satsningar pa solceller och e-mobilitet; affarer som
i dag ar i sin linda men som kan bli viktiga bestandsdelar i ett
framtida hallbart samhalle, avslutar Micke Andersson.
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Kraftringens investeringar 2004-2016

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Hur lange
haller en investering?

En investerings livslangd avgdrs av anlaggningens faktiska (tekniska) hallbarhet och
hur lange den kan generera (ekonomisk) [6nsamhet. Investeringens tekniska livslangd
ar i manga fall langre an den ekonomiska. Kraftringen foljer branschstandard, som
sager att:

Investeringar som gors i...

..elndt har en forvantad ekonomisk livslangd pa 40 ar.

..fjdrrvdrme- och fibernat har en férvantad ekonomisk livslangd pa 30 dr.

..el- och varmeproduktionsanlaggningar har en férvantad ekonomisk
livslangd pa 20-30 ar.

2015 2016

Kraftringens verksamhet ar mycket langsiktig, med an-
laggningar som forvantas fungera dygnet runt. Verksam-
heten genomfor darfor omfattande re-investeringar for
att sakerstalla fortsatt produktionskapacitet och leve-
ranssakerhet inom energiproduktion, distribution och
IT-kommunikation.

2016 ars re-investeringar omfattar i huvudsak
Fjarrvarme  Cirka 40 miljoner kr
Elnat Cirka 155 miljoner kr

Kraftringen genomfor ocksa nya investeringar efterhand
som samhallet och kunderna efterfragar olika energi-
och fiber-losningar.

2016 ars nyinvesteringar omfattar i huvudsak
Fjarrvarme/fjarrkyla Cirka 95 miljoner kr

Elnaten Cirka 50 miljoner kr
Fibernaten Cirka 65 miljoner kr
Ovrigt Cirka 1 miljon kr

2004 Kraftringen bildas av kommunerna Lund, Eslév, Horby och Lomma, genom en sammanslagning av Lunds Energi och Ringsjo Energi. 2005 Stormen Gudrun
ger omfattande skador pa elndtet och Kraftringen gor stora investeringar for att forbdttra leveranssakerheten. 2006 Fjarrvarmeledningen som sammankopplar
fidrrvarmenaten i Lund, Eslév och Lomma invigs. En investering pa cirka 100 miljoner kronor, som 6kar leveranssakerheten och férbattrar el- och varmeproduk-
tionen. 2008 Kraftringen bygger nya och energieffektiva kontorslokaler for personalen i Lund. 2010 Kraftringen koper Hoors elverk och kan sammankoppla och
utveckla eldistributionen i Skane. o | samarbete med VA SYD och Kdllby avioppsreningsverk i Lund byggs en anldggning for att rena och uppgradera rotgas till bio-
gas. 2012 Forsta spadtaget tas for biokraftvarmeverket i Ortofta, for att effektivisera och modernisera produktionen av fjdrrvarme i Lund, Eslév och Lomma.

2013 Ortoftaverket byggs. 2014 Ortoftaverket invigs. Investeringen uppgar till knappt 1, 8 miljarder kronor. 2015 En ny fjarrvarmeledning som sammankopplar
fjarrvarmenatet Lund-Eslév-Lomma med fiarrvarmenaten i Helsingborg-Landskrona tas i bruk. Darmed kan produktionsanlaggningarna utnyttjas maximalt och kol-
dioxidutslappen sankas. En investering pa cirka 150 miljoner kronor. 2016 Arets investeringar landar pa strax éver 400 miljoner kr och férdelas enligt rutorna
ovan. 2017-2020 Kraftringen planerar investeringar for cirka en miljard kronor for dka leveranssakerhet i elnaten fram till ar 2020. Tanken dr att Oka leverans-
sakerheten, bland annat via vadersakring av luftledning.
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EKONOMISK HALLBARHET

Ny teknik for
tryggare varmeleveranser

Kraftringen var tidigt ute med fjarrvarme och fjarrvarmenatet

genomgar nu en omfattande modernisering. For att battre kunna bedéma
fjarrvarmenatets renoveringsbehov ar Kraftringen med och utvecklar nya
metoder. Utvecklingen sker i ett branschoverskridande projekt, dar VA- och
fiarrvarmebolag samarbetar med teknikleverantérer och forskare.

Kraftringen har ett nara samarbete med universitet och hog- Stora ekonomiska besparingar
skolor, for att pa olika satt starka foretagets kompetens och ut-  Fjdrrvarme ar ett hallbart satt att vdrma bostader och andra
veckla verksamheten. Ett exempel ar det projekt som vi, till- fastigheter i urbana miljéer. Lund var tidigt ute med fijarrvarme

sammans med Sydvatten, startade for nagra ar sedan kring for-  och nu behéver natet moderniseras och delar av natet férnyas.
nyelsen av VA- och fjarrvarmenaten; en satsning som nu har lett

fram till ett storre projekt med fler aktorer. Enkelt uttryckt gar - Ett battre beslutsunderlag for att prioritera vilka lednings-
projektet ut pa att utveckla matematiska metoder for att identi-  strackor som ska bytas ut, eller renoveras, ger bade tryggare
fiera svagare ledningsstrackor i VA- och fjarrvarmenaten. fjarrvarmeleveranser och stora ekonomiska besparingar, menar

Holger Feurstein, som ar projektledare pa Kraftringen.
| projektet ingar flera VA- och fijarrvarmebolag, teknikleveran-
térer samt Lunds universitet och Chalmers tekniska hégskola. Oppenhet infor utmaningen
Kraftringen upplater sitt ledningsnat som testbadd narde nya ~ Behovet av att hitta nya metoder som kan bedéma statusen
metoderna ska provas. Det branschovergripande perspektivet pa ledningsndten, utan att behdva grava upp ledningarna, ar
pa en stor samhallsutmaning, Sveriges aldrande ledningsnat, gemensamt och stort.
gor satsningen unik.

- Nu kraftsamlar vi for att utveckla ny teknik som kan fa om-
fattande inflytande Over strategiska beslut och investeringar,
saval for oss sjalva som nationellt, sager Liisa Fransson, FoU-
ansvarig pa Kraftringen.

l‘ FAKTA ..00000000"'..........'
L ] o ®
e Projektet har en totalbudget pa 18 miljoner kronor, varav VINNOVA* oo oo’
) 0 ° .
'. : tjlijrarme‘dElrnjHJonerkr(‘Jnor.‘ - - .... Kraftrlngens
. rTStgas o onaiaton och oo s AANcirs sehovSmOThersd o’ iktiogste fra
o e forutestining: e genom att finansiera behovsmot . viktigaste Tragor
W . . (<}
oy P inom ekonomisk hallbarhet
..
[ ]
S Ekonomiskt resultat
° Kraftringen arbetar utifran affarsmassig samhallsnytta, dar I6nsamhet i affa-
,' rerna skapar forutsattningar for investeringar som dékar den totala samhadllsnyttan.
..
° Leveranssdkerhet
: Leveranssakerhet ar viktigt ur savdl kund- och samhallsperspektiv som ur ekono-
: miskt perspektiv. En av Kraftringens viktigaste uppgifter ar darfor att standigt
° forbdttra leveranssdkerheten.
.
‘. Kundnéjdhet
° Kraftringens kunder och samarbetspartners forvantar sig ett professionellt
', bemdtande och tillgang till hallbara produkter och tjdnster. Genom var kunskap
°’ kan vi paverka och stédja kundernas val i en hallbar riktning. Kundndjdhet '
0. ar avgorande for foretagets framgang. o
° P
[ [ ]
... Pa sidan 30 kan du ldsa mer om hur vi °® ¢
°e arbetar med ekonomisk hallbarhet » °® °
[ ] ° . . . N ° [ ]
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Med fokus pa

transparens och trovardighet

Kraftringens hallbarhetsrapport ar gjord enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbarhetsrapportering. Rapporten
ar viktig for Kraftringens transparens och dialog med omvarlden
samt, inte minst, for att visa att vi lever som vi lar.

Inom GRI, som dr ett internationellt samarbetsorgan, har flera
intressentgrupper arbetat fram globala och enhetliga riktlinjer
for hur féretag och organisationer ska redovisa sitt hallbarhets-
arbete. Allt i syfte att underlatta bedomning och jamforelser
mellan foretag och organisationer ur ett ekonomiskt, milj6-
massigt och socialt perspektiv.

2011 beslot Kraftringens styrelse att foretaget for forsta gang-
en skulle ta fram en hdllbarhetsrapport enligt GRI:s riktlinjer, som
skulle bestyrkas externt via en 6versiktlig granskning,

2016 ars rapport ar gjord enligt GRI G4, for tredje dret i rad, Kraft-
ringen har valt att redovisa enligt basnivan, som kallas "Core”.
For fiarde dret i rad anlitas revisionsféretaget Ernst & Young
AB, for att utfora sdval den éversiktliga granskningen av hallbar-
hetsrapporten som revisionen av foretagets finansiella rapport.

Styrelsen tar del av revisorernas rapportering fran granskningen;
pa sidan 43 finns revisorernas bestyrkande. Rapporten omfattar
all verksamhet och samtliga dotterbolag i koncernen.

Manga intressenter ser ocksa att Kraftringen kan vara en viktig
kunskapsspridare till bade kunder och samhallet i stort samt
agera féregangare nar det galler hdllbarhetsarbete.

Genom att sammanstalla och vardera information fran ett stort
antal samtal och dialogm6ten med intressenter har vi fatt fram
fragor som de tycker ar viktiga. Detta kompletterar vi med infor-
mation fran omvarldsanalyser, aktuell och kommande lagstift-
ning, riskbedémningar, interna styrdokument samt involverar
nyckelpersoner med specifik kunskap fran olika delar av foretaget.
Resultatet har blivit en stor mangd information som vi, enligt
GRIs principer, har varderat kvalitativt, for att fa fram de mest
vasentliga frdgorna att redovisa.

Gemensamt for de fragor vi valt att fokusera pa dr att de har en
vasentlig social, miljdémassig eller ekonomisk paverkan pa fore-
taget och/eller samhadllet i stort samt att merparten av fragorna
aven har vdrderats som viktiga av vara intressenter. Med hjalp
av GRI-index, som finns pa sidan 24-26, kan du enkelt hitta var
olika fragor finns beskrivna i rapporten.

| Kraftringens hallbarhetsstrategi ar ett av mdlen att vart tredje
ar genomféra en mer omfattande vasentlighets- och intressent-
analys, vilket sker nasta gang 2017. Under 2016 har vi dock
genomfort nagra kompletterande dialoger med intressenter.
Resultatet fran dessa kompletterande intressentdialoger har dock
inte inneburit nagra forandringar kring vilka vasentliga hallbar-
hetsfragor vi lyfter fram i den har redovisningen.

Nar vi valjer ut intressentgrupper och deltagare till vara inter-
vjuer ar den réda traden relationen till Kraftringen och den
omsesidiga paverkan vi har pa varandra.

Kraftringen exponeras for flera typer av risker i sin verksamhet
och vi arbetar systematiskt for att hantera dem. | vara Riktlinjer
for internkontroll finns ett avsnitt om bedémning, vardering
och hantering av risker.

Finansiella risker hanteras via var Finanspolicy och
Riktlinjer for riskhantering.

Risker kopplat till yttre hot och sakerhet vid anlaggningar
hanteras via vara Riktlinjer for sakerhet.

Risker kopplat till informationssakerhet hanteras
via vara Riktlinjer for IT.

Miljo- och arbetsmiljorisker hanteras i Kraftringens
ledningssystem for respektive omrade.

Risker kopplat till leverantorskedjan hanteras via vara
Uppforanderegler for leverantorer samt vid leverantors-
utvarderingar.

Kraftringens uppférandekod hanterar bland annat risk-
omraden inom miljo, anti-korruption, manskliga rattigheter
och arbetsférhallanden.

Under 2017 kommer Kraftringen att stdrka sitt arbete
med riskhantering genom att rekrytera en Risk Manager.

Intressenter, dialoger
viktiga
hallbarhetsfragor
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Vi lyssnar pa ...

Kunder och
samarbetspartners

Lokalsamhadllet
inklusive ideell
sektor

Leverantorer och
entreprendrer
Universitet och
hogskola

Myndigheter

Medarbetare
och fackliga
organisationer

Agare och styrelse

.. genom ...

Samverkansméten - 1 gg/man
Kraftdialogméte - 3-4 ggr/ar
Prisdialogméte fjarrvdarme - 3 ggr/ar
Intressentdialog - hallbarhet - 1 gg/ar
Kundevent - [6pande

Kundservice - [6pande

Sociala medier - l6pande

Madtning kundndjdhet - 1 gg/ar

Intressentdialog - hdllbarhet 1 gg/ar

Lokala arrangemang - I6pande
Sponsringsaktiviteter - [6pande

Dialog i samband med etablering av

nya anlaggningar, t ex Ortoftaverket
Samarbete med samhallsplanering i kommuner
- lépande

Intressentdialog - hallbarhet 1gg/ar
Upphandlingar - I6pande
Leverantorsbesok - [opande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 gg/ar
Examensarbetare - [6pande
Arbetsmarknadsdagar - 1 gg/ar
Samverkansprojekt - [6pande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 gg/ar

Tillsyn - I6pande

Tillstand - vid behov

Samarbete t ex raddningstjanst

och krishanteringsmyndigheter - vid behov
Dialog genom branschorganisationer - [6pande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 gg/ar
Medarbetarsamtal - minst 1 gg/ar
Internutbildningar - vid behov
Fackféreningssamarbeten - [opande
Medarbetarenkdter - 1 gg/ar
Medarbetardagar - vartannat ar
Interaktivt intrandt - l6pande

Agarsamrad - 3 ggr/ar

Bolagsstamma - 1 gg/ar
Intressentdialog - hallbarhet 1 gg/per ar
Styrelsemdte - 7 ggr/ar

... och det viktigaste
for intressenterna ar

Leveranssdkerhet

Hallbara branslen

God dialog - kundfokus
Transparens

Ansvar for leverantdrskedjan
Energieffektivisering
Kostnadseffektivitet i foretaget
- laga elnatstariffer
Expertstod i energifragor
Arbetstillfallen i regionen
Laddinfrastruktur

Smart matteknik

Leveranssakerhet

Driva samhallsutveckling och energiomstallning
Fornybar produktion av el och varme
Lattforstaelig information

Energikompetens - folkbilda

Okat fokus pa biologisk mangfald

Transparens

Samverkan kring gemensamma hallbarhetsfragor
Langsiktig affarsrelation

Transparens

Fornybar energi

Leveranssakerhet

Vara féregangare
Leverantérskedjan
Energieffektivisering
Energikompetens - folkbilda
Fornybar energi

Langsiktigt ekonomiskt tank

Fornybar energi

Nya energildsningar
Energikompetens - folkbilda
Samverka med andra aktérer

Driva samhallsutveckling

och energiomstallning
Hallbarhet

Leva som vi lar

Dra nytta av medarbetarnas kompetens
Arbetsmiljo

Mangfald

Attraktiv arbetsgivare

Ge tillbaka till ndrsamhadllet
Verka for goda marknadsvillkor
Hallbara transporter
Energikompetens - folkbilda
Affarsetik

Driva samhallsutveckling

och energiomstallning

Lonsamhet som mojliggér langsiktiga investeringar
Leveranssakerhet

Skapa kundnytta och vara kundens radgivare i
energifragor

Affdrsetik

Transparens

Attraktiv arbetsgivare

Mangfald

Pedagog i energifragor for barn och ungdom

< Intressenter, dialoger
viktiga
hallbarhetsfragor

v

Markning av/
information om
produkter och tjanster
sid. 28-29

Ekonomiskt resultat
sid. 30

Utvardering av leveran-
torer avseende anstall-
nings- och arbetsvillkor

sid. 31

Energianvdandning
sid. 32-33

Utslapp till luft
sid. 28-29

Avbrottsfri tillgang
pa energi
sid. 36-37

Halsa och sdkerhet
i arbetet
sid. 38-39

Anstaéllningsvillkor
sid. 39-40

Anti-korruption
sid. 41

Relevans inom organisationen

N6jda kunder ar avgorande for
foretagets framgang. Information
om prissattning ar viktig for att
bygga fortroende hos kunder.
Kraftringen kan genom information
paverka mot hallbara val.

En forutsattning for fortsatt
verksamhet.

Kundkrav och egna krav i Kraftring-
ens uppforandekod for leverantorer.

Minskad klimatpaverkan &r en del
av foretagets vision och affarsidé.
Paverkar ekonomiskt resultat.
Omfattande lagkrav.

Minskad klimatpaverkan ar en del
av foretagets vision och affarsidé.
Paverkar ekonomiskt resultat.
Omfattande lagkrav.

En framgangsrik karnverksamhet
kraver hog leveranssakerhet och
det &r aven viktigt for vart ekono-
miska resultat.

Omfattande lagkrav.

Att vara en ansvarsfull arbetsgivare
ar viktigt. Risker finns, kopplade till
produktions- och den egna entre-
prenadverksamheten.

Att vara en ansvarsfull arbetsgivare
ar viktigt. Goda anstallningsvillkor
ar avgorande for att behalla och
rekrytera ny kompetent personal.

God affdrsetik ar en forutsattning
for att bygga fortroende. Risk for
korruption férekommer pa markna-
den. Lagkrav och krav i vara upp-
foranderegler.

| olika former av moten och dialoger lyssnar vi
pa vad vara intressenter tycker om Kraftringen.
Pa det har uppslaget ser du vilka vi mott och

vilka hallbarhetsfragor som ar de viktigaste. Du
ser ocksa vilken relevans fragorna har inom och
utanfor var organisation.

Relevans utanfér organisationen

Kunder forvantar sig information
om produkters och tjdansters hall-
barhetsprestanda. Information om
prissattning paverkar kundens eko-
nomi och val av energileverantor.

Paverkar dgarna ekonomiskt och
ligger allmant i dgarnas intresse.

Innebér krav pa leverantorer, vilket
indirekt ger positiv paverkan pa en-
skilda manniskors arbetsmiljé och
sakerhet.

Kraftringens kunder forvantar sig
energieffektiva l6sningar. Vi har in-
flytande éver kunders energian-
vandning genom vara produkter
och tjanster.

Utslapp till luft paverkar manni-
skors halsa och miljo, bade lokalt
och globalt.

Stora miljdmdssiga, sociala och eko-
nomiska effekter for kunder och
samhalle vid eventuella avbrott.
Framforallt for elleveranser, men
dven vdrme, kyla och gas.

Risker for inhyrd personal, sarskilt
inom entreprenadverksamhet.

Viktig for vara kunder som staller
krav pa oss samt for arbetssékande
och for dgarna.

Innebar krav for leverantérer
genom Kraftringens uppforande-
regler.

Rapporten fokuserar pa

Kraftringens produkter, tjanster
och sald volym samt N6jd-Kund
Index.

Ekonomiskt resultat for den egna
organisationen.

Forsta ledet av Kraftringens
leverantorer samt indirekt dven
underleverantorer.

Kunders anvandning av vara pro-
dukter och tjanster. Energianvand-

ning vid produktion och distribution.

Direkta utslapp till luft fran den
egna produktionen.

Leverans till kund framst inom el-
leverans, men dven vdrme, kyla och
gas. Fokus dven pa insatser vid av-
brott for att minska olagenhet for
drabbade kunder och samhallet.

Anstallda samt inhyrd personal.

Anstallda.

Anstallda och forsta ledet av
Kraftringens leverantorer samt
indirekt dven underleverantorer.
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COMMUNICATION ON
PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

B HANVISNING GLOBAL
STRATEGI OCH ANALYS KOMMENTAR/UTELAMNAD INFORMATION SIDA COMPACT PRINCIP
641  VD-ord 6-7 \v4
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Organisationens namn 27 \/
G4-4  Varumarken, produkter och tjdnster 29 \4
G4-5 Lokalisering av huvudkontor Lund 6 \/
04-6 Lander ddr organisationen ar verksam Sverige, (huvudverksamhet), Norge (tecknat uttagsratter vid vatten-
kraftverket Svartisen i Norge) 6 \/
G4-7 Agandestruktur och foretagsform 27 \/
04-8 Marknader dér organisationen ar verksam 6 \/
G4-9 Organisationens storlek 6,29, 30,40 \/
(G4-10  Personalstyrka Forutom forvarv av EKB och forsalining av verksamheten i Nynashamn ar
personalstyrkan i stort sett konstant 6ver aret, med undantag for visstids-
anstallda feriearbetare (ca 20-30 st) som tas in sommartid. Kraftringen sak-
nar statistik pa forekomsten av inhyrd personal i foretaget. Kraftringen har
ej heller information tillganglig kring férekomsten av entreprenérer, men vi har
ambitionen att pa sikt kunna redovisa denna. Till att borja med kommer vi att
utreda hur vi kan ta fram informationen. Statistik ¢ver personalstyrka delas ej
upp pa deltidsanstallningar, da sadana normalt ej forekommer i Kraftringen. 40 \/
(G4-11  Andel anstéllda som omfattas Samtliga medarbetare inom Kraftringen omfattas av kollektivavtal, oav-
av kollektivavtal sett anstaliningsform. Vd omfattas inte av lagen om anstallningsskydd och
arbetstidslagen men foljer i Gvrigt kollektivavtalet gallande ersattningar,
formaner, pensioner och forsakringar. Kraftringens uppféranderegler, som
ocksa upphandlade entreprendrer tar del av, staller krav pa rimliga anstall-
ningsvillkor, i vart fall enligt den svenska arbetsmarknaden. 40 3 \/
(G4-12  Organisationens leverantdrskedja 31 \/
(G4-13  Vasentliga forandringar i organisationen Inga vasentliga férandringar har skett i agandestruktur eller i leverantérs-
under redovisningsperioden kedjan. Forsaljningar och forvarv av verksamhet beskrivs pa hanvisad sida. 30 \/
(G4-14  Forsiktighetsprincipen Kraftringens certifierade miljéledningssystem sakerstaller att forsiktig-
hetsprincipen foljs. 32 7 \/
G4-15  Hallbarhetsinitiativ och principer
som organisationen skrivit under Kraftringen anslot sig till FN:s Global Compact under 2015. 24 \/
(04-16  Medlemskap i intresseféreningar
och branschorganisationer 42 \/
EU1  Installerad effekt 33 \'2

V Externt granskat

i HANVISNING GLOBAL
ORGANISATIONSPROFIL KOMMENTAR/UTELAMNAD INFORMATION SIDA COMPACT PRINCIP
EU2 Energiproduktion 33 v
EU3 Antal elnatskunder Kunder likstalls med antalet anslutningar. Detta innebar att antalet
fysiska/juridiska personer ar lagre an antalet kunder, da en person kan ha
fler an en anslutning. Kraftringen har endast distribution (ej transmission). 37 \/
EU4  Langd pa distributionsledningar 37 \4
EUS Tilldelning av utslappsratter Kraftringen omfattas av EU:s handel med utslappsratter (Lag om handel
med utslappsratter (SFS 2004:1199). For handelsperioden 2013-2020
har Kraftringen tilldelats utslappsratter i enlighet med beslut fran Natur-
vardsverket. Tilldelningen foér 2016 motsvarar 94 758 ton CO,.* 4
IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
G4-17  Koncernbolag som omfattas av redovisningen 27 \/
G4-18  Process for att definiera innehall 21 4
(G4-19  Identifierade vasentliga aspekter 23 \/
(G4-20  Vasentliga aspekters avgransningar
inom organisationen 23 \/
(G4-21  Vasentliga aspekters avgransningar
utanfor organisationen 23 \/
G4-22  Forandrad information fran Tilldelad mangd utslappsratter angivet i 2015 &rs rapport (110 500 ton CO,)
tidigare rapporter andrades efter publicering av rapporten - korrekt siffra for 2015 ar 109194
ton CO,. Antalet styrelsemedlemmar har i tidigare ars rapporter ej varit korrekt.
Korrekt antal redovisas for ar 2014 och 2015 pa sidan 27. Antalet fiberkunder
och antal aktiva portar var inkorrekt i fjoldrets rapport for aren 2014-2015
pa grund av felaktig export av dataunderlag.
(G4-23  Forandringar i omfattning och
avgransning fran tidigare redovisningar Inga forandringar. \/
KOMMUNIKATION MED INTRESSENTER
G4-24  Intressentgrupper 22 \/
(G4-25  Identifiering och val av intressentgrupper 21 \/
(G4-26  Intressentdialog 22 \/
(4-27  Viktiga fragor for respektive intressentgrupp 22 \/
REDOVISNINGSPROFIL
(G4-28  Redovisningsperiod Rapporten avser kalenderaret 2016. \/
(G4-29  Datum for senaste redovisning Godkand av styrelsen den 15 mars 2016 \/
G4-30  Redovisningscykel Arligen 4
G4-31  Kontaktperson Katarina Skalare \/
G4-32  GRH-index 24-26 \4
(G4-33  Externt bestyrkande 43 \/
BOLAGSSTYRNING
G4-34  Styrningsstruktur 27 \/
ETIK OCH INTEGRITET
(G4-56  Varderingar och etiskt uppférande Kraftringens uppforandekod omfattar samtliga av Global Compacts
principer och géller alla anstallda och samtliga som representerar
Kraftringen, inklusive: styrelsemedlemmar, praktikanter, leverantorer,
konsulter och inhyrd personal. 27,31,40,41 1-10 \/
EKONOMISKT RESULTAT
G4-DMA Styrning ekonomiskt resultat 19,23,30 \/
(G4-EC1  Skapat och levererat ekonomiskt varde 30 \/

\/ Externt granskat
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B HANVISNING GLOBAL
ENERGI KOMMENTAR/UTELAMNAD INFORMATION SIDA COMPACT PRINCIP
G4-DMA Styrning energi 13,23,32 8-9
(G4-EN3  Energianvandning inom organisationen Kraftringen foljer Varmemarknadskommitténs éverenskommelse for miljo-
vardering av fiarrvarme och GHG-protokollet. Konverteringsfaktorer hamtas
fran Vdrmemarknadskommittén, myndigheter och internationella organisa-
tioner, Uteldmnad information: Mindre kallor for energianvandning, t ex for-
don och kontor, redovisas ej, da de i sammanhanget anses insignifikanta. 33 \/
UTSLAPP TILL LUFT
G4-DMA Styrning utslapp till luft 13,23,34 8-9 \/
G4-EN15 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Kraftringen foljer Varmemarknadskommitténs éverenskommelse for miljo-
vardering av fiarrvarme. De gaser som inkluderas i de direkta vaxthusgasut-
slappen enligt Scope 1 ar CO2, metan, lustgas (N20) och kdldmedium (R314).
Konverterings- och emissionsfaktorer hamtas fran VVarmemarknadskommittén,
myndigheter och internationella organisationer. Emissionsfaktorer uppdateras
i de fall det ar relevant. Finansiell kontroll (enligt GHG Protocols definition)
anvands som avgransning for denna indikator. Varden for Global Warming
Potential har uppdaterats enligt IPCC:s femte utvarderingsrapport. 2014 och
2015 ars varden har redigerats utifran det. Uteldmnad information: Enbart
koldioxidutslapp av icke-férnybart ursprung redovisas. Basar tillimpas ej pa
utslapp, da vart fokus ar att ha en fossilbranslefri produktion. Biogena vaxt-
husgasutslapp redovisas ej. 35 \/
ANSTALLNING
G4-DMA Styrning anstallning 11,23,39 36 |V
G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstallda Uppdelning per region gors ej da Kraftringens verksamhet till storsta
samt personalomsattning del ar regional. 40 3-6 \/
G4-EU15 Prognos pensionsavgangar Uppdelning gors ej pa olika medarbetargrupper, da samtliga anstallda
tdcks av samma kollektivavtal. Uppdelning per region gors ej, da Kraft-
ringens verksamhet ar regional. 40 \/
ARBETSMILJO
(G4-DMA Styrning arbetsmiljo 11,23,38 v
G4-LA6  Arbetsskador, franvaro och dédsolyckor Statistik kan ej fordelas per kon eller region avseende 2015 eller tidigare.
Statistik saknas avseende inhyrd personal och entreprendrer. Under dret
2014 finns inte underlag for att utldsa arbetsrelaterad sjuk-/skadefranvaro
motsvarande det nyckeltal som tagits fram for 2015-2016. 39 \/
GRANSKNING AV LEVERANTORER MED AVSEENDE PA ANSTALLNINGS- OCH ARBETSVILLKOR
G4-DMA Styrning granskning av leverantérer av-
seende anstallningar- och arbetsvillkor 11,2331 1-10 \/
(G4-LA14 Andel av nya leverantérer som granskats
med avseende pa anstallnings- och arbetsvillkor 31 \/
ANTI-KORRUPTION
G4-DMA Styrning anti-korruption 11,2341 2,6,10 \/
(G4-S04 Kommunikation och traning Uppdelning per region gors ej, da Kraftringens verksamhet till
avseende anti-korruption storsta del ar samlad i en region. 41 \/
PRODUKTER OCH TJANSTER
G4-DMA Styrning produkter och tjanster 19,23,28-29
(4-PR5 Resultat av kundnéjdhetsmatningar Endast 2016 ars varde redovisas, da data for tidigare ar ej ar jamforbara. 28
LEVERANSSAKERHET
Sektorspecifik G4-DMA Styrning leveranssakerhet 23,36-37 \/
G4-EU27 Frankopplingsarenden Uteldmnad information: information om tidslangd for frankopplingar
saknas, dd vi e har underlag att redovisa detta. 37 \/
(G4-EU28 Stromavbrott, frekvens SAIDI 2016 for avbrott <12 timmar respektive for alla avbrott: 1,12 stycken. 37 \/
(G4-EU29 Stromavbrott, langd SAIDI 2016 for avbrott <12 timmar: 52,13 minuter. SAIDI 2016 for
alla avbrott: 53,19 minuter 37 4

V Externt granskat

Hallbar styrning med god etik

God affarsetik, tydlighet och transparens genomsyrar Kraftringens
styrning och agerande. Hallbarhetsprinciperna ar avgérande i vara
relationer med kunder, anstallda, intressenter och i vart agerande
gentemot vara hel- och deldagda bolag.

VARA POLICYS
Ett hallbart arbetssatt ska ocksa genomsyra var organisation. | det
dvergripande ramverket for foretagets hallbarhetsarbete finns en
uppforandekod och fyra policyer for: arbetsmiljo, finansfragor, jam-
stalldhet och mangfald samt miljofragor. Kraftringen har ocksa
ett antal riktlinjer inom inkdp, resor, investering och
sakerhet.

SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING

Kraftringen foljer frivilligt svensk kod for bolagsstyrning, som uppdaterades

i november 2015. Andringen gav vid hand ett stérre fokus pa hallbarhet:

god bolagsstyrning ska sakerstalla att féretag, pa aktiedgarnas

uppdrag, drivs hallbart, ansvarsfullt och sa effektivt som “ORBY LOMMA

mojligt.

STYRELSEN

Styrelsen utvarderar arligen sitt arbete och
detta rapporteras till agarforum infor bo-
lagsstammans val av ny styrelse. Styrel-
semedlemmarna har genomgatt ett

styrelseutvecklingsprogram, dar
bland annat féretagets hallbarhets-
arbete presenterats och diskuterats.

AGARNA

Aktiedgaravtal, dgardirektiv och gallande
bolagsordning utgér det 6vergripande
ramverket for Kraftringen. Agarna ut-
ser, genom respektive kommunsty-
relse, representanter till ett agar-
forum. Dar diskuteras och tas be-

slut om verksamhetsrelaterade
arenden av principiell karaktar.

A

Ur Kraftringens dagardirektiv:
“Koncernen, pa affarsmassiga grunder och i
linje med féretagets konsolideringsbehov och
investeringsberedskap, ska tillgodose behov
av energileveranser och energitjanster med
hog leveranssakerhet, en hog serviceniva gen-
temot kunderna och till ett rimligt pris. Ratio-
nell energianvandning, liten miljopaverkan och
skalig kapitalavkastning ska efterstravas.

-

Heldgda dotterbolag
- Kraftringen Nat AB
- Kraftringen Service AB

BOLAGEN | KONCERNEN
Dessa hel- och delagda bolag styrs
genom dgardirektiv och Kraftringens
deltagande i bolagsstyrelserna, Under
2016 samt vidare under 2017 sker
ett arbete med att tydliggora Kraft-
ringens hallbarhetsstyrning av de del-
agda bolagen.

Deldgda bolag
- Billinge Energi AB (60 %)
- Modity Energy Trading AB (50 %)
- Prometera AB (50 %)

Mer om koncernens bolagsstyrning finns i
bolagsstyrningsrapporten pa kraftringen.se

d Sammansattning i
styrelse och ledning
N Styrelsen ;:; Ledningen
5st 3st 3st
4 st 5% cagQ%
36"
3st 2st 2st
I ‘ 2st
1st 1st
1st
ost ost [ el wER .II
m <30 30-49 50+ Totalt <3 30-49 0+ Totalt

@ Kvinnor @ Méan
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—— Mia Palm och Michael Henriksson
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Kraftringens ¢vergripande malsattning ar att utveckla de storre
kundernas affarer och att utvecklas tillsammans med dem, mot
ett mer hallbart samhalle. Vi vill vara en samarbetspartner, som
via dialog och genom att bistd med kunskap, ser till att vara
agarkommuner och andra stora kunder nar sina miljé- och hall-
barhetsmal.

Tillsammans med Lunds kommun har Kraftringen arbetat fram
en solkarta, som sedan 2013 varit tillganglig for alla fastighets-
agare i Lund. Solkartan ar ett hjalpmedel for villa- och fastighets-
agare, som ger svar pa om deras tak ar lampligt for montering av
solceller och hur mycket solenergi som i sa fall kan produceras
pa deras tak. Under 2016 har vi utvecklat solkartan sd att
tjansten nu ocksa ar tillganglig for fastighetsagare i vara Gvriga
agarkommuner: Eslov, Horby och Lomma. Nylanseringen sker
under 2017.

Hur arbetar ni med kunddialog i dvrigt?

- Vivill ha en aktiv och kontinuerlig dialog med vara kunder och
har flera forum for dialog, till exempel Kraftdialogen och Prisdia-
logen. Under 2016 introducerade vi en satsning for att syste-
matiskt samla in kundinsikter via Net Promotor Score-modellen,

Nojda kunder
ar avgorande

Nojda kunder ar av storsta vikt for Kraft-
ringen. Det langsiktiga malet dr att ha de
nojdaste kunderna i branschen.

som roér bade privat- och foretagskunder, sager Michael Henriks-
son, affarsomradeschef Marknad och forsalining,

Hur har ni arbetat for att forbattra er kundservice?
-Det ar en rad samlade insatser som bidragit till att hoja den sam-
lade kvaliteten. Bland annat har vi anpassat bemanningen efter
antalet berdknade inkommande samtal, 0kat samarbetet och
skapat tydligare ansvarsomraden inom kundservice. Dessutom
har vi haft ett stort fokus pa kundbemdtandet och arbetat med
samtals-coachning och kompetensutveckling. Kunddialogen har
utvecklats till att bli mer proaktiv; rddgivarna tar mer initiativ i
samtalen, sager Mia Palm, chef for Kraftringens kundservice.

Under 2016 har Kraftringens fakturor ocksa gjorts om, for att
bli enklare och tydligare. Innehallet ar detsamma, men informa-
tionen presenteras pa ett mer overskadligt satt. Alla betalnings-
uppgifter finns pa fakturans framsida. | specifikationen ar in-
formationen tydligt uppdelad, for att visa vilka avtal kunderna
har och vad de betalar for.

Privatkunder
67

60-75 néjda kunder

76-100 mycket ndjda kunder

_FAKTA

FAKTA

p
Net Promotor Score-modellen dr en arbetsmetod och en process
for kunddriven affarsutveckling som syftar till att hoja kundupple-
velsen och kundlojaliteten.

Kraftdialogen genomférs med de stérsta kunderna, tre-fyra ganger
per ar, kring temat hallbar tillvaxt.

Prisdialogen dr ett branschsamarbete for provning av prisandring
pa fjarrvarme.

CustomerScoreCard ar ett styrkort som synliggor kundernas syn- \

Produkters hallbarhetsinformation Kraftringen stravar efter att
underlatta for kunder att gora hallbara val via lattillganglig produkt-
information om hallbarhetsprestanda. Att valja exempelvis solceller

med lang livstid och hég prestanda ska vara enkelt.

Nyinflyttade inom Kraftringens elnatsomrade tilldelas automatiskt
ett anvisningsavtal med Kraftringen. Via valkomstbrevet informeras
nya kunder om mojligheten att teckna ett nytt och for kunden mer
formanligt avtal an det som de tilldelats.

punkter och anvands som underlag for standiga forbattringar av verk-
samhetsstyrning och utveckling.

N6jd-Kund-Index (NKI) | samarbete med undersékningsforetaget
TNS Sifo genomférdes under hosten 2016 en NKI-mdtning for privat-
och foretagskunder, Se resultat pa sidan har intill.

0 10 20 30 40

No6jd-Kund-Index 2016

2016-ars NKI-mdtning placerar oss i spannet mellan 60 och 75
pa 100-gradiga indexskalan, vilket anses spegla nojda kunder.

50
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Vara produkter och tjanster

Kraftringen har ett brett utbud av produkter och tjanster och ar landets
femte storsta elnatsagare. Totalt har Kraftringen cirka 260 000 kund-
och tjansteavtal.

Elndt

Antal kunder

Elhandel

Antal kunder

Sald volym, GWh

Sald volym, varav Bra miljoval eller Férnybar el
Fjarrvarme

Antal kunder

Sald volym, GWh

Fjarrkyla

Antal kunder

Sald volym, GWh

Gasnat

Antal kunder

Gashandel

Antal kunder

Sald volym (fordon + uppvdrmning) GWh
Fordonsgas

Antal kunder

Sald volym kg

Ersatter liter bensin

Fiber

Antal aktiva portar

Uthyrning fiberoptiskt nat, antal kunder
Entreprenad

Omsattning, mnkr

Energitjanster

Antal kunder

Solceller, ackumulerat antal sdlda

Omsattning, mnkr

Las mer om vara produkter och tjanster samt hur
vi arbetar med prissdttning pa kraftringen.se »

102 097 116517 115725
134642 139731 147581
1435 1421 1383
499 331 23

8 604 8455 8270
913 883 835

61 62 64

50 54 60

1936 1933 1955
2022 2110 2097

266 264 266

575 668 410
6379319 7083532 6509 239
9568 980 10625298 9763 860
10180 7790 4763
45 49 49

474 249 224

111 62 55

71 28 13

24 6.9 7,6
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— Micke Andersson

Energibranschen ar en kapitalintensiv verksamhet och for Kraft-
ringen innebdr det arliga investeringar pa drygt 400 miljoner
kronor. Hallbara investeringar maste vara finansiellt [dnsamma
samtidigt som langsiktig ldnsamhet kraver hallbarhet.

Hur mater ni effektivitet och resultat?

- Vimater och utvarderar I6pande effektiviteten i var finansiella
styrning och foljer upp vara ekonomiska mal, som en del i vart
kontinuerliga redovisningsarbete. Hallbar ekonomisk tillvaxt ar
ett av Kraftringens tre dvergripande koncernmal och varje manad
mater och rapporterar vi vart ekonomiska resultat efter finansi-
ella poster, kassaflodet fore investeringar samt vara rantebarande
skulder, sager Micke Andersson, ekonomichef pa Kraftringen.

Nar ni malen?

-Kraftringen har de senaste aren lyckats na bolagets ekonomiska
mal, trots milda vintrar med relativt Idg energiforsaljning. Inves-
teringen i Ortoftaverket har minskat produktionskostnaderna

och fiarrvarmeledningen som kopplar samman fjarrvarmendten
i Lund-Eslév-Lomma med naten i Helsingborg-Landskrona har

_FAKTA

Hallbar ekonomi
ger trygg bas

Starka och hallbara ekonomiska resultat ar
grundlaggande for att Kraftringen ska kunna
na langsiktiga mal, som fossilbranslefri pro-
duktion av el och vdarme senast ar 2020.
Finansiell stabilitet majliggor fortsatt utveck-
ling och tryggar energileveranserna till fére-
tagets kunder.

borjat ge positiva resultateffekter. Resultat och kassaflode 2016
ar pa hoga nivaer och rantebdrande skulder har minskat.

Hur forvaltas foretagets vinst?

- En stor del av Kraftringens vinst, cirka 50 procent av resultatet
efter schablonskatt de senaste dren, gar tillbaka till vara dgar-
kommuner och gynnar kommuninvanarna via olika former av
kommunal service. Det ror sig om ¢ver 730 miljoner kronor de
senaste tio dren. Resten av vinsten dterinvesteras i var verk-
samhet.

Na@mn nagon viktig handelse under aret!

- Forvarvet av EKB Kraft i Gotaland har starkt var konkurrens-
kraft pa entreprenadmarknaden och sakrat resurser for underhall
och fornyelse av elnaten. Forsaljningen av elndts- och entrepre-
nadverksamheten i Nyndshamn var ett led i ambitionen att kon-
solidera bolagets affar till de sédra delarna av Sverige. Det har
gett oss mojlighet att pabodrja minskningen av var skuldsattning
till en mer hallbar niva.

* Baserat pa Kraftringens ekonomiska resultat for 2015, pa 293 miljoner
kronor, har vara agarkommuner under 2016 fatt dela pa en utdelning
motsvarande 92 miljoner kronor.

* Som kommunagt bolag ar Kraftringen sjalvstandigt i sin ekonomiska
styrning och har ingen kommunal borgen. Verksamheten finansieras
genom att stalla ut foretagscertifikat samt att teckna obligationer.
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Kraftringen har en extern rating fran Standard & Poors
(BBB+/Stable/A-2).

* Foretagets styrning och ekonomiska prestationer revideras arligen av
externa revisorer, | bolagsstyrningsmodellen ingar dven lekmannarevi-
sion, dar revisorerna sjalva valjer ut omraden att fordjupa sin granskning i.

Offentlig sektor

Kraftringens norska bolag ingar i redovisningen, men ut-
gOr en sa pass liten del att det e] redovisas separat. |
intakter ingdr reavinst vid forsaljning av aktier i dotter-
bolaget Nynashamn Energi AB. Under aret har vi gjort
stora nedskrivningar i produktionsanlaggningar, vilket
paverkar negativt, Kraftringen har under 2016 betalt
in 432 mnkr i konsumtionsskatt pa el, gas och olja

Betalning till Iangivare
Utdelning till dgare
Betalda skatter
Fordelat ekonomiskt varde 2913 2495 2645
Balanserat ekonomiskt vdrde 162 106 -62

o 3%
2% .. . e o
Fordelat Kraftringens genererade resultat fordelat pa intressenter
ekonomiskt
vdarde
B Leverantorer Intdkter Kunder 3075 2600 2583
Medarbetare . .
@ Kreditgivare Genererat ekonomiskt varde 3075 2 600 2583
® jigare Kostnader 2425 | 2004 | 2181

Léner och ersattningar

(Gowe | o2 | o1 | 65 |

Fordjupad information kring Kraftringens ekonomiska och finansiella stallning ges i var Finansiella rapport for 2016 pa kraftringen.se

-Under 2016 har vi utfort leverantorsgranskningar pa fem av de
43 leverantorer som vi upphandlat under aret. Granskningarna
gors for att folja upp de accepterade uppforandereglerna for
leverantdrerna, som bland annat omfattar arbetsforhallanden
och manskliga rattigheter. Vi kraver bland annat att lagstift-
ningen i de lander dar leverantoren ar verksam ska foljas och
vara en miniminiva for de anstalldas villkor, sager Ben Nilsson,
inkopschef och fortsatter:

-Vihar ocksa implementerat en varderingsmodell och fokus under
2016 var inkdp av tekniska tjanster och entreprenader. De fore-
tag som levererar tjanster under denna kategori har sedan utvar-
derats och fem har valts ut for granskning med hjalp av en extern
part. Vi har mer an 2000 aktiva leverantorer, vilket gor det till en
utmaning att mer systematisk folja upp hur vara hallbarhets-
krav efterlevs.

- Frdn och med 2016 sammanstaller vi ocksa alla hallbarhets-
krav som gors i upphandlingar, i en gemensam forteckning. Fran
och med 2017 kommer vi att gora kvartalsvisa genomgangar
for att sprida kunskap och vidareutveckla den specifika krav-
stallningen kring hallbarhet.

-For att starka var kompetens har vi under 2016 genomfort en
utbildning i hallbara inkdp for vara inkdpare som deltar i offent-
liga upphandlingar och dven genomfort en utbildning i direkt-
upphandling, dar hallbarhetsfragorna ocksa berorts.

—Framfor allt for att vi vill stodja leverantdrerna i deras arbete med
hallbarhetsfragor. | de uppfoljande kontakterna vill vi kunna bidra
med forslag till hur leverantdrerna ska utveckla sitt arbete. Om
de inte foljer de riktlinjer vi stallt upp kan det leda till att avtal
bryts eller inte tecknas.

Kraftringens inkop

B e

Inkop gas

11%

Inkop 6vriga branslen
(framst flis, bioolja)

Ben Nilsson

. Natkostnader
. Punktskatter

Ovriga inkdp

Totalt képte Kraftringen in varor och tjanster for cirka 1,8 miljarder kronor under 2016, varav
energiinképen star for 57 %. Inkop av bransle star for den storsta andelen av Kraftringens totala
inkop i kronor raknat. De storsta energiinkdpen sker till var distribution och forsaljning av el

Forvarvet av EKB under 2016 har inneburit att kostnaderna fér underentreprenader och material-
inkop har okat jamfort med 2015, Det innebadr att dvriga kostnaders andel 6kat mot tidigare ar
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— Fredrik Fackler

Nar Kraftringen dkar andelen fornybar rdvara i foretagets energi-
produkter, skapas goda forutsattningar for Kraftringens kunder
att ocksa uppna sina miljdambitioner. Flertalet kunder efter-
fragar fornybar energi och ber ofta om hjdlp fér att minska sin
energianvandning. Denna energiradgivning bidrar till att minska
saval kunders kostnader som deras miljopaverkan.

Hur ser Kraftringens egen energianvdandning ut?

- Vianvander stora mangder energi i var egen verksamhet och
for distribution till kunder, vilket har en ekonomisk, social och
miljomassig paverkan pa samhallet. Internt anvands den stérsta
mangden energi till varme-, el- och kylaproduktion, samt korning
med fordon. Externt levererar Kraftringen, utover egenprodu-
cerad varme, el och kyla, aven inkopt el och gas till kunder,
sager produktionschef Fredrik Fackler.

Hur arbetar ni internt med uppfdljning och forbattringar?
- Energianvandning i produktionen foljs upp kontinuerligt och
sammanstalls manadsvis. Statistik for att berdkna total energi-
anvandning, inklusive intern energianvandning, sammanstalls
arsvis av var miljocontroller.

_FAKTA

Fornylpart OC.h Total bransleanvandning och produktionsvolym
EHEFQIEﬁEktIVt for fjarrvarme, kyla och el

Tillgang till ren och férnybar energi ar avgo- ihin 1600
rande for att stalla om till ett langsiktigt
hallbart samhalle. Kraftringen har ett over- 400
gripande mal om en fossilbrdnslefri produk- B
tion senast ar 2020. B,
1200 —

Vad gor ni for att minska er energianvandning?

-Viserbland annat till att dldre och mindre effektiva anlagg- -

ningar fasas ut och att vara anldggningar optimeras. Dessutom 1000 [—— -
anvander vi allt mer restprodukter och spillvarme i produktio- -

nen och fasar ut fossila branslen som naturgas och torv.

800

- Viser ocksd att primdrenergifaktorn for fjarrvarmen, ett matt
pa resurseffektivitet, har minskat fran 0,35 ar 2015 till 0,30 ar
2016. Det innebdr att energiresurser anvands allt effektivare i var 600
produktion. I stort fortsdtter andelen fossilt att minska, vilket vi ar
ndjda med. VVar bedémning ar att malet om en fossilbranslefri pro-
duktion kommer att nas till 2020; helt enligt var handlingsplan. 400

Hur bidrar ni till att minska

kundernas energiférbrukning? 200
- Vierbjuder tjanster inom energilésningar, fér att optimera och

sanka energianvandningen hos foretagskunder. Denna verksam-

het efterfragas av manga och utdkas kontinuerligt. Privatkunder 0
erbjuds gratis energiradgivning per telefon.

3ISNYyd
NOILXNAOoYd
3ISNYyd
NOILINAOYd
IISNYH4
NOILMNAOo¥d

Andelen férnybart bransle och dtervunnen varme i fidrrvarme-  vants for att producera el, varme respektive kyla. Produktionen

* Kraftringen bertrs av omfattande lagstiftning, till exempel elcertifikat,
energideklaration for byggnader och ursprungsmarkning av el. Lag-
stiftningen paverkar Kraftringen i riktning mot en stérre andel férny-
bar rdvara i sin energianvandning och energiférsaljning. Kraftringen
berors av ny lagstiftning om energikartlaggning i stora foretag och
genomfor nu energikartlaggningar i hela verksamheten, som kommer
att foljas av atgarder. Kraftringen har egen personal som dr certifierad
for att genomfara energikartlaggningar.

Kraftringen ar miljocertifierat enligt ISO 14001. | miljoledningssys-
temet finns en miljopolicy, dvergripande miljomal pa koncernniva och
detaljerade miljomal pa affarsomrades- och enhetsniva. En styrning mot
okad anvandning av fornybar energi och energieffektivisering finns
med i systemet. Det finns till exempel driftinstruktioner for att bland
annat optimera energianvandning i produktionen.

. ovrigt

fossilt

férnybart

EL
. ovrigt
. fossilt

fornybart

VARME

. ovrigt
. fossilt

fornybart

0 37 37

72 72 72
12 12 12

84 121 121

Fler nyckeltal kopplat till var produktion och vara produktionen har okat fran 92 procent under 2015 till 93 pro-  av energikan dock, genom anvandning av rokgaskondensering,
produkter finns pa var hemsida kraftringen.se cent under 2016, vilket bland annat beror pa att naturgasan-  ha en verkningsgrad éver 100 procent. Darfor ar redovisad
vandningen har minskat. Andelen fossilt, fornybart respektive  mangd producerad energi i vissa fall storre an redovisad bransle-
ovrigt i producerad volymen energi visar de branslen som an-  anvandning.
N

* Energiforluster i fjarrvarme, fjarrkyla och elnat foljs upp. Ett kontinu-

erligt arbete pagar med att minska férlusterna genom byte av utrust- Kraftvirmeverk Kraftvirmeverk

ning samt I6pande underhall. ) )

Gasturbin 0 22 22 Gasturbin
* Inom ramen for Kraftringens certifierade miljdledningssystem utvar- - = - “
‘ ik e mi E3y5ten Biobranslen - Ortofta 38 38 38 Biobranslen - Ortofta

deras styrning och maluppfyllelse av miljdaspekter, kopplat till bland - )

annat energiproduktion, samt efterlevnad av miljolagstiftning. Resul- Biobranslen - Aterbruket 4 4 4 Biobranslen - Aterbruket

t.aten rapportir..asoln“for Iednlm.gsgrudp.pengva gangerkper ar och Kraft- Vindkraft 4 4 4 Totalt installerad effekt

ringen genomfor arligen revisioner dar arbetet granskas. . = ; =

S H Totalt installerad effekt ] S e
* Ytterst ansvarig for miljéledningsarbetet och dess mal ar vd och led- .
‘ : o ‘ . ‘ Uttagsrattigheter

ningsgrupp. Funktionen miljéansvarig samordnar det 6vergripande \raft N 30 30 30

miljéledningsarbetet. Pa affarsomrades- och enhetsniva finns miljo- vattenkraft Norge

samordnare som arbetar med miljéfragorna inom sin verksamhet. ) ‘ ) o ‘ ) ‘ ‘

Tabellerna visar sammanlagd installerad effekt el respektive installerad effekt varme i Kraftringens tre kraftvarmeverk. Kraftringen har tre bemannade produktions-
anldggningar och totalt cirka 40 produktionsanlaggningar med en sammanlagd installerad effekt varme pa cirka 700 MW. Gasturbinkraftvarmeverket togs ur drift 2016
J som ett stegi var omstalining till fossilbranslefri produktion
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Marie Caesar och Maria Fors
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-Nastan all energiproduktion genererar ndgon form av utslapp
till luft. Pa Kraftringen kommer den storsta mangden utslapp
fran produktionsanlaggningarna for fiarrvarme, fiarrkyla och el,
men aven bilkorning vid exempelvis servicearbeten genererar
utslapp. Vilka utslapp som kommer fran produktionsanlagg-
ningarna beror framforallt pa vilket bransle som anvands. Och
utslappsmangden beror bland annat pa reningsteknik och drif-
ten av produktionsanlaggningarna, sager Maria Fors, miljo-
ansvarig pa Kraftringen.

- Avdelning Produktion har tagit fram en handlingsplan fram till
ar 2020, dar det tydliggdrs vilka anlaggningar som maste tas ur
drift och hur de ska ersattas. Under 2016 stangdes till exempel
en naturgaspanna i fjarrvarmenadtet i Lund-Lomma-Eslov. Beslut
om utfasning av torv har fattats, vilket kommer att innebara
markanta minskningar i utslappen av vaxthusgaser. Avveck-

lingen av torv kommer att ske etappvis fram till ar 2020, for
att minska riskerna och ge tid for testning och forberedning.
Vart arbete under 2016 har gatt som férvantat utifran hand-
lingsplanen, sager Maria Fors.

- Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra verksamheten och min-
ska de utslapp verksamheten genererar, Ett exempel fran 2016
ar att viintroducerat en ny kalkprodukt till rékgasreningen i fore-
tagets storsta produktionsanldggning Ortoftaverket. Den nya
produkten fangar tungmetaller pa ett mer effektivt satt och
minskar dessutom mangden aska som behdver deponeras, sager
Marie Caesar, processingenjor pa Ortoftaverket,

Totala direkta utslapp (ton CO,e) 36952 47493 33029

Utslappen av vaxthusgaser har 6kat 2016 jamfort med 2014, da Kraftringens
produktion av varme och el dkat. Dessutom &r andelen torv i var branslemix storre
2016 &n 2014,

Direkta vaxthusgasutslapp kommer till storsta delen fran var produktion. Koldiox-
idekvivalenter (CO.e) ér ett matt pa klimatpaverkan, dar varje vaxthusgas stér for
en viss mangd koldioxidekvivalenter. De hoga koldioxidutslappen ar 2015 beror
bland annat pa ett kdldmedieldckage. Det har inte skett nagon elproduktion med
fossila branslen under aret 2016, dd gasturbinen har tagits ur drift..

*Den el Kraftringen producerar motsvarar inte samma elmix som sdljs till kunder.

Fran total elproduktion*

(kg CO,&/MWh) 54
Fran fossil elproduktion

(kg CO,e/MWh) -
Fran elproduktion med torv

(kg CO,e/MWh) 659

55

304

660

44

319

731
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—— Mats Didriksson

Forutom kund- och samhallsperspektiv finns det starka ekono-
miska incitament for Kraftringen att verka for en annu sakrare
elleverans. Det finns dven funktionskrav i ellagen, som innebdr
att detinte ar tilldtet med avbrott langre an i 24 timmar.

Hur arbetar ni for att 6ka leveranssdkerheten?

- Elndtsverksamhet dr en mycket Idngsiktig verksamhet och vi gor
investeringar pa 40 ars sikt. Malet ar att reinvesteringar och ny-
investeringar gors sa effektivt som majligt, sager Mats Didriksson,
affarsomradeschef pa Kraftringen.

Hur informerar ni kunderna om stromavbrott?

- Kraftringens driftpersonal arbetar tillsammans med kommuni-
kationsenheten, for att ge snabb och tydlig information. Det kan
till exempel handla om vilka kunder som berors rent geografiskt
och om avbrottets beraknade langd. De viktigaste kanalerna for
avbrottinformation ar sms, Kraftringens hemsida och var kund-
service, som Okar sina dppettider vid ldngvariga och mer omfat-
tande avbrott. Vid behov kontaktar vi media, i berérda omraden,
for att informationen ocksa ska na kunder via lokaltidningar och
radio. | samband med stormar och mer omfattande avbrott arran-
gerar vi moten for att ocksa traffa och informera berdrda kunder.

Har ni uppfylit kvalitetsmalen fér 2016?
- Ett av mdlen for 2016 var att inte ha mer an 60,27 kundav-
brottsminuter i elndtet per kund, vilket vi nadde vi med atta

Leveranssakerhet
och kundinformation
| fokus

Strémavbrott har stor paverkan pa samhadllet,
saval for privatpersoner som for foretag. En
av Kraftringens viktigaste uppgifter ar darfor
att standigt forbattra leveranssakerheten och
forbattra informationen om avbrott.

minuters marginal. Malet att inte ha mer an 0,92 avbrott per
kund nadde vi daremot inte, har blev utfallet 1,12 avbrott per
kund. Det beror pd att vi drabbades av manga korta avbrott pa
de delar av natet som bestar av oisolerad luftledning. \VVar sats-
ning att vadersakra elnatet kommer att minska risken for korta
avbrott och aven minska avbrottsminuterna, eftersom risken for
langre storningar vid ovader dd kommer att minska. For att for-
starka arbetet med det férebyggande underhallet har vi under
hosten anstallt en underhallsingenjor

Vi arbetar ocksa med leveranssakerhe-
ten i vara gas- och fjdrrvarmenat. Vart
att notera under 2016 ar ett fortsatt
arbete med att byta ut betongkulvertar
i fjarrvarmenadtet, i centrala Lund. Vi har
ocksa invigt en ny produktionsanlagg-
ning for fjdrrkylandtet. Allt for att ligga
pa en fortsatt hog leveransniva. Ndr det
galler gasnatet sa har inga storre for-
andringar gjorts under aret.

_FAKTA

* Kraftringen berérs av strang lagstiftning som bade syftar till att
halla nere kostnaden for kunden och oka leveranssakerheten.

* Alla elnatsforetag ar enligt lag skyldiga att uppratta en risk- och
sarbarhetsanalys, dar potentiella risker ska identifieras. Riskerna
viktas sedan utifran omfattning, till exempel hur manga kunder
som drabbas och sannolikheten for att felet kan intréffa. Detta
sammanstalls till en arlig dtgardsplan, som Kraftringen rappor-
terar till Energimarknadsinspektionen. Risk- och sarbarhetsana-
lysen ligger sedan till grund for foretagets reinvesteringsarbete.

* Intakterna for elnatsverksamheten regleras av Energimarknads-
inspektionen, utifran en forhandsreglering med en kvalitets-
justering, som bygger pa SAIDI och SAIFI (se forklaring har intill).

* \/arje elnatsforetag far normvarden: om utfallet ar battre an nor-
men stiger intaktsramen (de tilldtna intakterna) och om utfallet
ar samre, sjunker intaktsramen.

Vad galler vid avbrott?

Kunderna har lagstadgad ratt till avbrottsersattning
for avbrott som varar 6ver 12 timmar. Utover detta
kan kunderna ha ratt till ersattning for att tacka skador
som uppkommer i samband med strémavbrott.

Vid vadervarningar fran SMHI om exempelvis storm,
utokar Kraftringen sin beredskap utifran fastlagda

rutiner, Detta fOr att sa snabbt som majligt kunna at-
garda eventuella avbrott och informera berrda kunder.

Om ett mer omfattande avbrott intraffar, skickas dven
sarskilda rapporter som beskriver handelsen, till Energi-
marknadsinspektionen. Energimarknadsinspektionen

kan sedan tillsatta en sarskild granskning om de vill under-

soka orsaker och atgarder ytterligare. Aven interna utvarde-
- ringar genomfars.

\

Avbrottsrapporter lamnas arligen till Energimarknads-
inspektionen, som sammanstaller vardena for samtliga
Sveriges elnatsforetag.

avbrott 0,92

avbrott/antal kunder) 112 1,54 1,10

Genomsnittlig avbrottslangd

(SAIDI: minuter/kund) 52,13 123,56 44,70
_ Distributionsledningar | | |

Ovan mark, km 1842 2284 2383

Under mark, km 7233 7 960 7841

Natforluster* GWh

T N N

Nyckeltal for Kraftringens elnatsverksamhet

Stromavbrott <12 timmar

Frekvens (SAIFI: antal kund-

Antal kunder totalt 99636 116329 115725

varav privatkunder 86375 102391 101955

AIDIT
60,27 minuter 2016

SAIFI beskriver hur manga avbrott en genomsnittskund
drabbas av = antalet kundavbrott per antalet kunder.
SAIDI ar medelavbrottstiden = totalt antal kundavbrotts-
minuter i elnatet per antalet kunder.

Mal for SAIDI och SAIFI satts utifran vad Energimarknadsinspektionen
staller for krav vid avbrott med langd upp till 12 timmar.

Tabellen redovisar antalet kunder som aviserats med brytbrev (information till kund om datum
da el bryts) pa grund av uteblivna betalningar, och de som faktiskt behdvts frankopplas. Under
aret har vi dven kunnat koppla till ett antal kunder som tidigare varit frankopplade. Tillkopp-
lingarna ar dock inte redovisade separat i tabellen.

Nytt for 2016 ar att viinte redovisar frankopplade hushall och naringsidkare vid arets start
och slut. Detta da siffror redovisade ar 2015 varit felaktiga och ej tilldmpliga for andamalet.
Motsvarande siffror kan alltsa ej redovisas langre.

varav industrikunder 556 688 687

varav kommersiella kunder 6430 7180 7110

Ovriga 6275 6070 5973
\ "8 —/

*Natforluster (dvs. skillnaden mellan den el som levereras in i natet respektive
den el som registreras som forbrukad hos abonnenterna) for oktober till december
manad ar baserade pa en prognos, eftersom det dréjer tre manader innan in-
formationen ar tillganglig.

Frankopplingsarenden

Frankopplingsarenden handlar om de kunder som av olika anledningar inte kunnat
betala sina rakningar och darfor fatt elen avstangd. Tillgang till el ar viktigt for
vara kunder. Kraftringen férsoker darfor alltid undvika att stanga av elen genom
att hitta en I6sning i dialog med kunden och agarkommunernas socialforvaltningar.
Exempel pa l6sningar ar att vi kan erbjuda betalningsanstand och avbetalnings-
planer till utsatta kunder.

Under aret

Aviserade hushall 391 387 652
Aviserade ndringsidkare 191 261 -
Frankopplade hushall 326 311 -
Frankopplade ndringsidkare 30 38 -
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Halsa och sakerhet
bygger foretaget

Ett proaktivt och systematiskt arbete kring
halsa och sakerhet ar en forutsattning for att
Kraftringen ska kunna bedriva sin verksam-
het framgangsrikt. En satsning gors darfor pa
att forbattra det systematiska arbetsmiljo-

arbetet i hela verksamheten och gentemot

entreprendrer.

For att motverka sjukskrivningar och forebygga stressrelaterade
sjukdomar ligger fokus pa forebyggande arbete och aktiv rehabi-
litering. | Kraftringens verksamheter finns ocksa i riskfylida miljoer,
dar en bristande sakerhet kan fa allvarliga foljder, varfor det
forebyggande arbetet ar ett baskrav.

Namn nagra viktiga hdandelser under aret.

- Fran och med 2016 har vi infort frisknarvaro som ett nyckel-
tal bland vara arbetsmiljiomal, for att ytterligare starka féretagets
halsofokus. Frisknarvaron ersatter matetalen for korttids- och
totalsjukfranvaron, sager Annika Bengtsson, arbetsmiljosam-
ordnare pa Kraftringen och fortsatter;

- Vi har ocksa genomfort en utbildning om organisatorisk och
social arbetsmiljo. Den forvantas fungera sjukdomsforebyggande,
eftersom den bland annat ger chefer stod att forebygga stress-
relaterade sjukdomar hos medarbetare.

Hur arbetar Kraftringen med uppfoljning?

- Varje ar gor vi en uppfoljning for att se att det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt givna foreskrifter, att arbetet
funkar, att arbetsmiljdarbetets olika delar hanger inop samt for
att se att insatserna leder till en battre arbetsmiljo.

- Uppfoljning av tillbud, riskobservationer och olyckor gors via
ENIA, som ar en webbaserad plattform dar vara medarbetare
rapporterar in arbetsolyckor, fardolyckor, arbetssjukdomar, till-
bud och riskobservationer. Redovisning och uppféljning sker
sedan, ihop med atgarder som dr beslutade av ansvarig chef
och skyddsombud, i lokala arbetsmiljégrupper och i den Centrala
arbetsmiljokommittén, avslutar Annika Bengtsson.

_FAKTA

—— Annika Bengtsson

Kraftringens
arbetsmiljoorganisation

Arsplanering for det systematiska arbetsmiljdarbetet genom-
fors i januari. Da planeras aktiviteter som: kontroll, skyddsronder,
moten och medarbetarundersokning. Planeringen uppdateras
regelbundet och kommuniceras pa arbetsplatstraffar, lokala arbets-
miljdgrupper och i den Centrala Arbetsmiljokommittén.

Centrala arbetsmiljokommittén (CAMK) dr ett samordnings-
organ for dvergripande arbetsmiljofragor. Under 2016 har tre
moten hallits, da mal och fragor av dvergripande karaktar behandlats.

Lokala arbetsmiljogrupper ar forberedande organ for arbetsmil-
jofragor, till CAMK, och behandlar fragor av lokal karaktar.

Arbetsmiljésamordnare For att ytterligare forstarka foretagets
fokus pa arbetsmiljofragor finns arbetsmiljdsamordnare pa de olika
verksamheterna, for att stddja chefer med arbetsmiljofragor och

omvarldsbevakning inom omradet.

* | Kraftringens interaktiva arbetsmiljohandbok finns koncerndver-
gripande rutiner och checklistor. Den uppdateras kontinuerligt, for
att mota verksamheternas behov och omradets juridiska férandringar.

* HR-enheten ansvarar for att ta fram och publicera 6vergripande
rutiner for arbetsmiljo. Respektive affarsomrades- och enhetschef
kompletterar med sina verksamhetsspecifika rutiner.

Kraftringens arbetsmiljopolicy beskriver hur arbetsforhallandena
ska se ut for att halsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och
en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.

HR-enheten ansvarar for att ta fram en grundlaggande arbets-
miljéutbildning, som genomfors I6pande for samtliga nya chefer,
enligt foretagets arbetsmiljorutiner.

Arbetsmiljomal 2016

For att styra Kraftringens arbetsmiljoarbete finns fyra definierade ar-
betsmiljomal kopplade till arbetsmiljopolicyn, som bidrar till koncernens
dvergripande mal om okad Motiverad Medarbetarindex (MMI), Nojd-
Kund-Index (NKI) och hallbar ekonomisk tillvaxt.

Sdkerhet

Vihar en saker = Antal skador med sjukfran-

arbetsplats varo ar 4 st. eller lagre. » 1st
Kultur

Vi har en Rapportering av tillbud

levande sdker- = och riskobservationer

hetskultur ska uppga till minst 350 st. » 288
Halsa

Vihar en Langtidssjukfranvaro i

halsosam genomsnitt for anstdllda

arbetsplats under 1,7 %. »216%

Friskndrvaro, minst 85 % av

totalt antal anstallda ska ha

mindre dn 7 sjukdagar per ar. »85%
Mangfald

Malomradet beslutades forst
i januari 2017. Uppféljning
kan ske férst under 2017. -

» Maluppfyllt B Mal ej uppfyllt

- Visdker upp nya medarbetare genom att vara pa olika arbets-
marknadsdagar. Vi samarbetar ocksa med Commitment Skdne,
for att underlatta nyanlandas introduktion pa arbetsmarknaden.
Manga av dem som soker sig till oss ar intresserade av fragor
som ror hallbarhet, etiskt dgande och samhallsnytta. Under intro-
duktionsutbildningen far alla nya medarbetare en genomgang
av Kraftringens vision, affarsidé, uppférandekod, vardegrund, hur
vi ser pa kundbemaétande och rutiner fér att anmala eventuella
missférhallanden i verksamheten, sager Carl Wieslander som an-
svarar for rekrytering och employer branding pa Kraftringen.

-Medarbetarnas motivation mats arligen via en medarbetar-

Skador, sjukfranvaro och arbetsrelaterade dodsfall

Antal skador per

heltidsanstalld 0,02 0,03 0,03
Total sjukfranvaro som andel
av arbetad tid 344%  442% 3,60%

Arbetsrelaterad sjuk/skade-
franvaro per heltidsanstalld 0,03st 0,04st

Forlorade arbetsdagar per
heltidsanstalld under aret 1,64 3,91

Arbetsrelaterade dodsfall 0 0 0

Heltidsanstalld avser antal heltidstjanster, inklusive visstidsanstallda, rdknat per
slutet av dret, Underlag for arbetsrelaterad sjukfranvaro fran 2014 gar ej att an-

vanda for att utldsa vilken franvaro som ar arbetsrelaterad.

Rapporterade riskobservationer, tillbud samt olyckor

Antal riskobservationer
och tillbud 288 227 43

Antal olyckor 12 14 11

Under 2015 lades stort vikt vid att uppmuntra medarbetarna att rapportera tillbud,
riskobservationer och olyckor i det nya systemet ENIA. Detta syns i tabellen ovan,

da antalet registrerade drenden 6kat markant de senaste aren

Carl Wieslander och Susanne Serenhov

undersokning. Resultatet fran matningen anvands i organisa-
tionen, bland annat genom att de olika personalgrupperna och
deras chefer gor aktivitetsplaner for aret. Dessa genomférs och
foljs upp pa affarsomradesniva och sen pa koncernnivd, sager
Kraftringens HR-chef Susanne Serenhov.

- Vimater maluppfyllelse for medarbetares trivsel, genom ett
index kopplat till medarbetarundersokningen. Malet for med-
arbetarindex 2016 var 75 procent och utfallet blev 73 procent.
Det dr det bdsta resultatet vi uppnatt pa flera dr, sa vi ar néjda
trots att vi har en liten bit kvar innan vi uppnatt vart mal. Svars-
frekvens i medarbetarundersokningen var 85 procent, vilket ar
ungefar som det brukar, fortsatter Susanne Serenhov.
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Tillsvidare

Antal totalt

Antal, varav kvinnor
Antal, varav mdn
Visstidsanstallda
Antal totalt

Antal, varav kvinnor

Antal, varav man

Personalomsattning

Antal kvinnor
Antal man

Antal kvinnor
Antal man

2016

482

127

355

20

12

99 %

10
47

22
96

2015

430

129

301

15

11

99 %

17
45

25
90

2014

413

121

292

24

16

75%

20
56

29
97

Arbete med anti-korruption

Att arbeta med anti-korruption ar viktigt for Kraftringen. Dels for att kunna
vara en serios affarspartner och dels for att sakerstalla etiskt uppférande
i linje med foéretagets varderingar.

Hur arbetar Kraftringen med anti-korruption rutiner under vart introduktionsprogram, da vi ocksa informe-
och hur gor ni det kant? rar om den externa advokatbyra som alla anstallda kan vanda
- Kraftringens uppférandekod, vara visselblasarrutiner och upp- sig till for att anonymt rapportera eventuella missférhallanden.
foranderegler for leverantorer finns tillgangliga for alla medarbe-

tare via intranatet. En forkortad version av dessa regler och Har ni haft nagra inrapporterade handelser under aret?
rutiner finns ocksa pa Kraftringens externa hemsida, sager Annika - Under 2016 har systemet for visselbldsare inga inrapporterade
Bengtsson, arbetsmiljiosamordnare pa Kraftringen, och tillagger: ~ handelser.

- Det ar obligatoriskt for alla medarbetare att ga utbildning i
anti-korruption. Nya medarbetare far ta del av Kraftringens

Kraftringens medarbetare i siffror

Tillsvidareanstallning ar grundformen for anstallning, Visstidsanstall- Forvarvet av EKB innebdr att 55 stycken tillsvidareanstallda samt 6

ningar och inhyrd personal anvands vid behov, till exempel om unik kom-  stycken visstidsanstallda tillkommit, réknat vid arets slut. Antalet tills-

petens behdvs, om arbetsbelastning ar hog eller i avvaktan pd tillsatt-  vidareanstallda minskade under dret med 14 st. vid forsaljning av verk-
ning. Personalomsattningen inom Kraftringen ar relativt lag. samheten i Nyndashamn.

Tillsvidareanstdllda 2016 2015 2014
-29[30-49| 50-| Totalt | -29 [ 30-49 Totalt | -29[30-49| 50-[ Totalt
antalkvinnor 14 72 41 127 11 71 47 129 72 42 124

andel (%) 24 30 23 26 29 33 27 30 29 33 25 30
antalman 44 172 139 355 27 145 129 301 22 145 123 289
andel (%) 76 70 77 74 71 67 73 70 71 67 75 70

Nyanstéllda 2016 2015 2014
30-49 30-49 30-49
antal kvinnor 4 5 0 9 2 11 15 0 3 1 4
andel (%) 18 16 0 15 25 39 29 35 0 11 100 11
antalman = 18 26 9 53 6 17 5 28 7 25 0 32
andel (%) 82 84 100 85 75 61 71 65 100 89 0 89
Avgangar
tillsvidareanstdllda 2016 2015 2014
1 3 7 11 1 Vi 6 14 0 5 6 11
33 15 29 23 33 39 27 33 0 36 27 29
2 17 17 36 2 11 16 29 2 9 16 27

67 85 71 77 67 61 73 67 100 64 73 71

Medelanstallningstid

(antal ar) for avgéngar 2016 2015 2014
30-49 30-49 - 30-49
antal ar (kvinnor) 3 6 20 11 3 8 17 10 18 12
antal ar (man) 2 4 23 10 5 4 26 12 2 8 22 14
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* Kraftringen har i uppférandekoden atagit sig att ha rutiner for sa
kallade visselblasare, dar det framgar hur och till vem man kan
signalera misstankar om allvarliga missforhallanden eller oegent-
ligheter, utan att sjalva riskera repressalier. Rutinen galler samtliga
anstallda inom Kraftringens koncern.

Anstadllda ska som forsta instans anmala oegentligheter till sin
narmsta chef. Om narmsta chef rakar utgora problemet ska den
anstallde anmala drendet direkt till HR-avdelningen. Behdvs det
kan anmalan ocksa géras anonymt till en extern visselblasar-
funktion som Kraftringen anlitat, via jurister fran advokat-
byran Moll Wendén.

| féretagets rutiner for visselblasare framgar det bland annat
vilken typ av misstankta oegentligheter eller brott som faller
inom ramen for rutinerna, hur anmalningsskyddet och person-
uppgifter ska hanteras samt hur man gor en anmalan.

Samtliga anstallda och styrelsen har genomgatt utbildning i upp-
forandekoden, exklusive de medarbetare som dr langtidssjuk-
skrivna eller pa annan ledighet. Anti-korruption ingar som en del
i utbildningen. Alla nyanstallda genomgar denna utbildning vid
foretagets gemensamma foretagsintroduktion. HR-avdelningen
ansvarar for att saval registrera som sammanstalla vilka som
gar utbildningen.

* Kraftringen utbildar och informerar anstallda for att samtliga fall
av diskriminering inte bara ska rapporteras, utan ocksa hanteras
och dokumenteras.

Ledningsgruppen 5 83 %
Anstallda, inklusive tillfalligt anstallda 404 80 %
Styrelsen (inklusive suppleanter) 11 58 %

Samtliga nyanstallda sedan mars 2015 erbjods utbildning i Kraftringens uppfo-
randekod och i vara visselblasarrutiner. | december 2016 utbildades aven vara
nya kollegor fran forvarvet av EKB.

Konsulter med avtal som léper dver 6 manader bjods ocksa in till utbildningen men
inkluderas ej i tabellen ovan, da detta ej dokumenteras. Medarbetare som inte var i
tjanst vid utbildningstillfallena kommer att kallas till nasta utbildningstillfalle. Kraft-
ringens affarspartners och tillfalligt anstallda utbildas ej i var uppférandekod.
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Urban Magma, Vinnova

Future By Lund, Vinnova

CITyFIED - Smart Cities and Communities, EU FP7
Swedish Surplus Energy Collaboration, SLU
ElonRoad, Energimyndigheten

Pipe Status, Vinnova

Energilagring i distributionsnat, Energimyndigheten

UNIVERSITET OCH HOGSKOLA

» Ledamot, Lunds Universitets Naringslivsrad

= Adjungerad lektor, Lunds Tekniska Hogskola,

= Styrgruppsledamot Hallbarhetsforum, Lunds universitet

= Partnerskap Ekonomihdgskolan, Lunds universitet

= Handledning av studenter/examensarbeten, Lunds universitet

= Medverkan i forskningsprojekt om hallbar inomhusmiljo,
Lunds universitet

HALLBARHETSNATVERK

= Ledamot, ICC:s Kommitté for CR och Anti-korruption
= Ansluten till FN:s Global Compact

= Medlem, Global Compact Nordic Network

= Medlem, Sustainable Business Hub

= Medlem, Klimatallians Lund

= Medlem, WIN Water Innovation Accelerator

= Medlem, TEM:s CSR-natverk

Representant, Samverkansgrupp Smarta stader,
Regeringens strategiska samverkansprogram

Spanningssokarna, Vattenhallen Science Center
Hallbart mentorskap Skane, Sustainergies och Region Skane
Avsiktsforklaring hallbara energildsningar, Region Skane,

Medicon Village och Science Village Scandinavia
Brunnshogskontraktet, Lunds kommun, VA Syd och
Lunds Renhallningsverk

SPONSRING

= Venture Cup Syd

» Roda Korset

= Natur & Miljoboken
= TEDx Lund

= Smartmattese

= Trafikkalendern

ENERGIBRANSCHEN

= Energiforetagen Sverige

= Energigas Sverige

= Biogas Syd

= Styrgruppsledamot, Energikontoret Skane

= \/ice President, GEODE (europeisk branschorganisation)

Samverkan kring kommunala energiplaner och miljoprogram.

ARBETSGIVARORGANISATION

= 2:avice ordférande, Kommunala Féretagens
Samorganisation (KFS)

= Ordférande, KFS Branschrad Energi

OVRIGT
* |ntegration av nyanlanda, Commitment Skane

= Kraftringens medarbetare har i en rad externa sammanhang
bjudits in att tala om Kraftringen och vart hallbarhetsarbete
pa lokal, nationell och internationell niva.

Las garna mer om vara samarbeten pa
kraftringen.se

Bestyrkanderapport och styrelsestod

Revisors rapport over oversiktlig granskning av
Kraftringen Energi AB:s hallbarhetsrapport

Till Kraftringen Energi AB (publ)

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Kraftringen Energi AB (publ)
att oversiktligt granska Kraftringen Energi AB:s hallbarhets-
rapport for ar 2016.

Styrelsens och foretagsledningens

ansvar for hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta hallbarhetsrapporten i enlighet med tilldmpliga kriterier,
vilka framgadr pa sidan 20 i hdllbarhetsrapporten, och utgors av
de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The
Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tilldmpliga for hallbarhets-
rapporten, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den in-
terna kontroll som bedéms nddvandig for att uppratta en hall-
barhetsrapport som inte innehdller vasentliga fel, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven av FAR. En dver-
siktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som dr ansvariga for upprattandet av hallbarhets-
rapporten, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
dversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig granskning har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASBSs standarder for revision och god revisionssed i dvrigt har.
Revisionsforetaget tilldampar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for kvalitets-

kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner av-
seende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-

utévningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar.
De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att
vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en dversiktlig granskning har darfér inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

\/ar granskning utgdr fran de av styrelsen och féretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier
ar lampliga for upprattande av hdllbarhetsrapporten. Vi anser att
de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och

andamdlsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hall-
barhetsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 15 mars 2017
Ernst & Young AB

L

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor

Marie Carlsson Kemppinen
Specialistmedlem i FAR

Kraftringens hallbarhetsrapport ar upprattad enligt GRI's riktlinjer, version G4
och har godkants for utfardande av styrelsen den / mars 2017/,

Ola Persson, ordférande

Karl Branzén, 1.e vice ordforande
Cecilia Lind, 2:e vice ordforande
Sylvia Michel, verkstallande direktor

Bernt Bertilsson
Jorgen Forsberg
Claes Hedlund
Kenneth M Persson

Jeanette Olsson
Rickard Sallermo

Ann Schlyter

Anita Ullmann Kradjian
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