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Sedan arsskiftet 2016/2017 har vi 100% godselbaserad
biogas i Kraftringens tankstationer.

Med start 2017 finansierar Kraftringen ett forskningsprojekt
vid Lunds Tekniska Hogskola, LTH, for att studera de langsiktiga
forutsattningarna for energiproduktion med biobransle, ur ett
hallbarhetsperspektiv. Las mer om detta pa sidan 37.

Kraftringen tog silver i klassen Energi och Miljé nar SM i Kundser-
vice avgjordes i januari 201 7. Infér tavlingen gjordes 200 "mystery
calls” under tio veckor, da man matte attityd, bemdtande, enga-
gemang, korrekt svar, kunskap, effektivitet, initiativ och tydlighet.

| februari var det ett ar sedan Kraftringen borjade registrera
mangden laddningar vid de laddstolpar som vi har installerat och
som ar uppkopplade till Kraftringens laddportal. Under det férsta
aret har det laddats 14 200 kWh ur vara laddstolpar. Det kan
jamforas med 5 000 liter bensin, eller tva varv runt jordklotet!

| samband med normal drift av Kraftringens varmepumpanldgg-
ning pa Gunnesboverket uppstod ett lackage av kdldmedia under
april manad. Kraftringen har anmalt utslappet till milj¢forvalt-
ningen i Lunds koammun som dar tillsynsmyndighet fér anlagg-
ningen. Handelsen innebar ingen personskada eller direkt paver-
kan pa den néarliggande miljon. Mer information pa sidan 30.

Den 11 maj mottog Kraftringens natstrateg Jonathan Hallinder
priset GEODE Excellence Award 2017 vid en ceremoni i Bryssel.
GEODE &r en branschorganisation for Europas sma och medel-
stora elnats- och gasnatsforetag.

| maj var det Hallbarhetsvecka i Lund. Kraftringen medverkade
och berattade om alltifran hallbar stadsfoérnyelse och innova-
tioner till solceller och smart fjarrvarme. Hallbarhetsveckan var
en del av Lunds Universitets 350-drs jubileum.

I maj tog Kraftringen och Oresundskraft ett inriktningsbe-

slut att dverfora verksamheten fran det gemensamma mdtvar-
desbolaget Prometera till de bdda dgarbolagen. Detta som ett led
i att effektivisera hanteringen av matvarden. Nar dverforingen
ar avslutad kommer Prometera att avvecklas, vilket forvantas
ske under 2018.

[ juni var det dags for den drliga ringmarkningen av storkungar
pa Flyinge Kungsgard. Kraftringen har under flera ar samarbetat
med Storkprojektet i Skane som ar en ideell férening som arbetar
fOr att Skane ska f tillbaka en vild stam av den vita storken. Pre-
cis som tidigare ar stallde Kraftringen upp med en kranbil for att
na de hogt beldgna bona och kunna ringmarka ungarna.

Energi for framtida generationer

Vi pa Kraftringen vill ligga i framkant inom hallbar utveckling och
vara lyhérda for att tillgodose vara kunders, dgares, samarbets-
partners, samhallsmedborgares och évriga intressentgruppers
behov.

Var vision ar tydlig: Energi for framtida generationer. Vi maste
tanka langsiktigt och satsa pa energikallor som gor minsta moj-
liga paverkan pa miljén. Samtidigt tar vi hansyn till bade det eko-
nomiska och det sociala ansvar vi har. Att gora allt detta tillsam-
mans med medvetna kunder och samarbetspartners ger 0ss goda
forutsattningar att utveckla ett hallbart samhalle. Vi erbjuder
nutids- och framtidsanpassade produkter och lésningar som
hjalper kunden att hantera sin vardag. Vi engagerar 0ss ocksad i
manga olika framtidsprojekt med hallbarhetsfokus.

Solkartan dr ett gott exempel pa hur Kraftringen tillsammans med
sina agarkommuner kan framja produktionen av fornybar el. Fram
tills i &r har kartan bara funnits tillganglig for boende i Lunds
kommun, men i samarbete med Kraftringens ovriga agarkommu-
ner tacker solkartan fran 2017 aven Eslév, Horby och Lomma.

| oktober stod det klart att EU kommissionen delar ut 30 miljo-
ner kronor till stod for ett ledande svensk-danskt fjarrvarme-
projekt, Cool District Heating, ett samarbete mellan bland andra
Kraftringen, Lunds Universitet och Hgje Tastrup Fjernvarme.
Projektet ska under tre drs tid visa, utvardera och sprida tekniska
l6sningar som behdvs for att utnyttja dverskottsvarme fér upp-
varmning av energieffektiva byggnader via fjarrvarme och visa
hur fjarrvarmesystem kan vara mer resurs- och energieffektiva.

Framtidens laddning av fordon utan kabel provas sedan oktober
manad pa Kraftringens produktionsanlaggning i Ortofta. Kraft-
ringen bidrar genom att uppldta mark, byggnader och elanslut-
ning till ett forskningsprojekt kring elvagar dar fordon kan laddas
i farten fran en skena pa marken. Foretaget Elonroad star bakom
satsningen och bedriver forskningsprojektet tillsammans med LTH,

Den 27-28 oktober arrangerade Kraftringen, Lunds kommun,
Climate-KIC och Lunds Universitet ett Climathon i Lund. Clima-
thon ar en global 24 timmar lang hackathon om klimatfoérand-
ringar som sker samtidigt i ett stort antal stader runt om i varlden.
Lunds Climathon fokuserade pa solenergi. Malet ar att Lunds kom-
mun inom fem ar ska ta taten i solelsproduktionen i Sverige.

Vi stravar efter ar att minimera var negativa paverkan och maxi-
mera var positiva paverkan pa miljon. Vi vill ocksa bidra till battre
arbetsvillkor och en battre arbetsmiljo i hela vardekedjan och i
det omgivande samhallet.

Hallbarhet for Kraftringen i korthet

Energi for framtida generationer.

Ansvar fér vara beslut och handlingar.
Dialog med vara intressenter.

Omtanke om vdra medmanniskor och miljon.
Utveckling av det hallbara samhallet.

I novernber invigde Region Skane och Kraftringen Region Skanes
forsta offentliga laddplats for eldrivna fordon.

| november gick drets final av Spanningssdkarna av stapeln.,
Vinnarbidraget heter SALT. ochidén gar ut pa att lagra direkt
solenergi i form av varme genom salt. Spanningssokarna ar
Kraftringens aterkommande tavling for niondeklassare i Lund,
Esl6v, Horby och Lomma kommuner.

Pa konferensen Social Innovation Summit som dgde rum i Malmo
i november lanserades boken “100 sociala innovationer som kan
forandra Sverige”. Gladjande kunde vi konstatera att Kraftringens
parlor for nyanlanda energiexperter ar ett av bidragen som
lyfts fram i boken.

Kraftringen blev under december manad utsedd till ett av arets
Karriarsforetag 2018 med motiveringen: “Med ett aktivt fokus for
en hallbar utveckling och ett engagemang for sina medarbetare
uppmuntrar Kraftringen till egna idéer. For att kunna forbattra
deras kompetens och fordjupning arbetar Kraftringen med
Employer Branding. Genom att kunna oka sin bredd inom verk-
samheten strategiskt utses harmed Kraftringen till ett av Sveriges
Karriarforetag 2018’



Kundupplevelse vagleder oss

2017 har praglats av férandring bade inom Kraftringen och i var omvarld. Vi anpassar
oss gradvis till en marknad som dr bade snabbrorlig och kundstyrd, och det ar just med
kunden i fokus som vi i varje led i vart arbete tar ansvar for omstallningen till en hallbar
framtid. Vart arbete styrs de kommande fem aren av var nya Affarsplan 2018-2022.
Planen utgor en stabil plattform och ger en langsiktighet som genomsyras av ett

tydligt kund-, affars- och hallbarhetsfokus.

Var vision "Energi for framtida generationer” star fast och inne-
bar att vi tar ansvar for, inte bara det vi gér har och nu utan aven
for, det vi lamnar efter oss. Vi ser tydligt att férandrade och nya
malsattningar hos vara kunder - inte minst inom miljémassig
och social hdllbarhet - staller ékade krav pa oss att leverera nya
och mer avancerade tjanster, somi sin tur innebar storre innova-
tionstankande. Nar efterfragan pa el och varme inom industri,
bostader och service minskar, maste vi tanka om och utveckla
nya tjanster som moter kundernas behov. Dessa forandringar i

samhdllet driver oss att vidareutveckla vara samarbeten, bygga
fler partnerskap och komma narmare vara kunder.

En av de viktigaste globala drivkrafterna som paverkar Kraft-
ringens affarsverksamhet de kommande fem dren ar Parisavtalet
och Agenda 2030 med FN:s 17 hallbarhetsmal. Darfor har vi
ocksa lagt in dessa mal i Affarsplanen 2018-2022, sd att vikan
visa pa att allt vi gor skapar reella resultat fér en omstalining
till ett mer hallbart samhadlle.

Forandringar i den nationella och globala lagstiftningen paverkar
energibranschen och darmed Kraftringen. Exempelvis innebar
férandringarna i Arsredovisningslagen att vi fran och med 2017
ar skyldiga att hallbarhetsredovisa omradena miljo, sociala for-
hallanden samt personal, manskliga rattigheter och anti-korrup-
tion. Vibehdver ocksa sakerstalla var efterlevnad av de nya data-
skyddsreglerna inom EU (GDPR), och EU:s forslag till lagstiftnings-
paket Clean Energy dar nagot som vi behdver forhalla oss till under
den kommande perioden.

Utdver affarsplanen och dess konsekvenser for organisationen
har vi under dret genomfort en Iang rad projekt och aktiviteter
for att driva det langsiktiga omstallningsarbetet och uppna vara
malsattningar. Bland dessa kan namnas kunddialogméten for
attinformera om vadersakringen av elnatet, byte till 100% bio-
gas i Kraftringens tankstationer, lansering av flera publika ladd-
stolpar samt beslut om ¢vertagande av madtvardeshanteringen
fran dotterbolaget Prometera.

Kraftringen har under aret lyckats val med att omsatta handlings-
planen 2016 till verklighet. Det ser vi inte minst nar det galler
malet for var ekonomiska utveckling dar vi har lyckats bade med
okad tillvaxt och med verksamhetsoptimering. Battre inkops-
rutiner har dven det reducerat kostnaderna i koncernen. Vad
galler de tva dvriga malen, branschens néjdaste kunder samt
branschens mest motiverade medarbetare, har vi under dret som
gatt lagt fokus pd att dndra vara matmetoder fér dessa malom-
raden. Vi har ocksd vidareutvecklat var strategiska dialog med
vara dgarkommuner och ar nu involverade i saval energiplane-
arbetet som oversiktsplanearbetet.

Utover detta ar Kraftringen engagerad i olika nationella och inter-
nationella sammanhang och har under aret varit delaktiga i olika
vardefulla sammankomster, sésom rundabordssamtal med energi-
ministern Ibrahim Baylan i augusti, Dagens Industris konferens
"Energi 2017" samt olika talartillfallen i GEODE:s regi. Vi ser ocksa
att medarbetarskapet starkts under dret; frisknarvaron har okat,
vi har arbetsmiljé och sakerhetsfragorna hogt pa agendan, och
vara medarbetare ar engagerade i forandringsresan mot ett nytt,
aktivitetsbaserat arbetssatt. Sist men inte minst ar vi pa god
vag att nd vart mal till 2020 om fossilbranslefri produktion. Idag
ar vi uppe pa 95 %, och vi hdller tidplanen som sager att vi, vid
halvarsskiftet 2018, kommer att ha en helt fossilbranslefri pro-
duktion nar den sista torven fasas ut fran Ortoftaverket.

| december blev Kraftringen utsedd till ett av drets karriarforetag
2018, Cirka 1 000 foretag och organisationer i Sverige har del-
tagit i urvalsprocessen och betygsatts av en jury bestdende av
experter inom HR, employer branding och marknadsforing. Juryn
har tittat pa faktorer som organisationens karridrssidor pa web-
ben, fokus pa arbetsmarknadsdagar och attraktivitet som arbets-
givare i olika matningar. De har sedan valt ut de 100 foretag som
starkast sticker ut pd omradena.

Sammantaget har det varit ett mycket arbetsintensivt ar som
visar pa Kraftringens styrka och stabila utveckling, med ett lang-
siktigt och ansvarstagande arbets- och férhallningssatt

Sylvia Michel
vd/koncernchef

fKORT OM KRAFTRINGEN

~
Kraftringen ar ett kommunagt energibolag och viktig aktor i distribution och forsaljning av el, gas, varme, kyla och IT-kommuni-
omstallningen till ett hallbart samhalle. kation (fiber) samt belysning-, elkraft- och energitjanster.
Vi tar ansvar for att anvanda naturresurser sa effektivt som méj-  Kraftringen har 515 anstallda, drygt 105 000 elndtskunder
ligt genom att fokusera pa lokala energilésningar som bade skapar  och drygt 128 000 elhandelskunder. Vi &r dessutom en av Skanes
stora miljovinster och bidrar till en hallbar tillvaxt i var region. storsta fjarrvarmeleverantorer med drygt 8 700 kunder.
\Vart huvudkontor ligger i Lund och merparten av var verksamhet Kraftringen Energi AB (publ) ags av holdingbolaget Kraftringen
finns i Lund, Eslév, Horby och Lomma. Verksamheten ar etableradi  AB, vilket i sin tur ags av kommunerna Lund, Eslév, Horby och Lomma.
ett 40-tal kommuner, framst i nordvastra Skane, Blekinge, Smaland,
Halland och Vastergétland. Var verksamhet omfattar produktion, Lds mer pa kraftringen.se
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Hur vi moter intressenters onskemal, ny
lagstiftning och kraven pa transparens

Kraftringen omfattas av forandringarna i /f\rsredovisningslagen som innebadr krav pa hall-
barhetsrapportering. Kraftringens hallbarhetsrapport for 2017 tillgodoser darmed tre olika
behov. Dels intressenters dnskemal om innehall samt lagefterlevnad. Dels utgor den var
arliga rapport om framdrift (“Communication on Progress”) inom hallbarhetsomradet till
FN:s Global Compact. Rapporten ar viktig for Kraftringens transparens och dialog med
omvarlden och, inte minst, for att visa att vi lever som vi lar.

2011 beslot Kraftringens styrelse att féretaget for forstagdngen  Kraftringen har valt att redovisa enligt basnivan “Core”, For
skulle ta fram en hallbarhetsrapport enligt GRIs riktlinjer, som  femte dret i rad anlitas revisionsforetaget Ernst & Young AB,
skulle bestyrkas externt via en versiktlig granskning. Hallbar-  for att utfora saval den dversiktliga granskningen av hallbarhets-
hetsrapporten for 2017 ar for forsta gdngen gjord enligt denya  rapporten som revisionen av foretagets finansiella rapport. Pa
riktlinjerna - GRI Standards. Dessa lanserades hosten 2016 avthe  sidan 41 finns revisorernas bestyrkanderapport och styrelsens
Global Sustainability Standards Board (GSSB) och ar varldens godkannande av rapporten.

forsta standard for hallbarhetsredovisning. GRI Standards ersatter

ramverket GRI G4 som Kraftringen tidigare rapporterat utifran.  Rapporten omfattar all verksamhet och samtliga dotterbolag
For Kraftringens del utgér dvergangen till GRI Standards inga i koncernen.

stora skillnader i férhallande till forra drets hallbarhetsrapport.

| dialog med var omvarld

Pa Kraftringen genomfor vi regelbundet hallbarhetsdialoger med vara
intressenter. Vid den senaste dialogomgangen framkom att intressen-
terna anser att Kraftringen har ett stort ansvar i omstallningen till ett
fossilbranslefritt samhalle samt att foretaget ska strava efter att skapa
ett s energieffektivt samhéalle som méjligt. Aven fragor om miljéansvar,
klimat och biologisk mangfald lyftes upp som viktiga.

Manga intressenter anser ocksa att Kraftringen kan vara en viktig
kunskapsspridare for bade kunder och samhallet i stort. Man ser
ocksa att Kraftringen kan agera som foregangare nar det galler
hallbarhetsarbete. Genom att sammanstalla och vardera infor-
mation fran en omfattande enkdtundersokning som genomfor-
des under varen 20171l har vi fatt fram frégor som vara intres-
senter tycker

ar viktiga. Detta kompletterar vi med information fran omvarlds-
analyser, aktuell och kommande lagstiftning, riskbedoémningar
och interna styrdokument. Vi involverar ocksa nyckelpersoner
med specifik kunskap fran olika delar av foretaget. Resultatet
har blivit en stor mangd information som vi, enligt GRI:s principer,
har varderat kvalitativt, for att fa fram de mest vasentliga fra-
gorna att redovisa.

Vi har noterat att vara intressenter i allt hogre omfattning har
forvantningar pa oss inom sociala hallbarhetsaspekter. Det kan
till exempel vara arbetsforhallanden, mangfald, anti-korruption,
manskliga rattigheter, samt att Kraftringen ska bidra till att 16sa
sociala samhallsutmaningar som en 6kad migration.

Vasentlig paverkan

Gemensamt for de fragor vivalt att fokusera pa i denna rapport
ar, att de har en vasentlig social, miljdmassig eller ekonomisk pa-
verkan pa foretaget och/eller samhallet i stort. Merparten av
frdgorna har dven varderats som viktiga av vara intressenter.
Med hjalp av GRI-index, som finns pa sidorna 14-17, kan du
enkelt hitta var olika fragor finns beskrivna i rapporten.

| Kraftringens hallbarhetsstrategi ar ett av mdlen att minst vart
tredje ar genomfoéra en mer omfattande vasentlighets- och in-
tressentanalys och 2017 var det dags igen. Under april manad
genomforde vi en enkatundersokning som gick ut till cirka 100
externa och interna intressenter, Vi fick in drygt femtio svar och
de som svarat visade stort engagemang genom att svara pa ett
flertal specifika frdgor och dven lamna in manga fritextsvar.
Resultatet fran hdllbarhetsenkaten har inte inneburit nagra for-
andringar kring vilka vasentliga hallbarhetsfragor vi lyfter fram
i den har redovisningen.

Nar vi vdljer ut intressentgrupper och deltagare till vara intervjuer
och enkdter ar den réda traden relationen till Kraftringen och
den 6dmsesidiga paverkan vi har pa varandra.

Intressenter, dialoger
viktiga
hallbarhetsfragor
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Vi lyssnar pa ...

Kunder och
samarbetspartners

Lokalsamhadllet
inklusive ideell
sektor

Leverantorer och
entreprendrer
Universitet och
hogskola

Myndigheter

Medarbetare
och fackliga
organisationer

Agare och styrelse

.. genom ...

Samverkansmoten - ca 1 gg/man
Kraftdialogméte - 3-4 ggr/ar
Prisdialogméte fjarrvdarme - 3 ggr/ar
Intressentdialog - hallbarhet - 1 gg/ar
Kundevent - [6pande

Kundservice - [6pande

Sociala medier - l6pande

Matning kundndjdhet - I6pande

Intressentdialog - hdllbarhet 1 gg/ar

Lokala arrangemang - I6pande
Sponsringsaktiviteter - [6pande

Dialog i samband med etablering av

nya anlaggningar, t ex Ortoftaverket
Samarbete med samhallsplanering i kommuner
- lépande

Intressentdialog - hallbarhet 1gg/ar
Upphandlingar - I6pande
Leverantorsbesok - [opande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 gg/ar
Examensarbetare - [6pande
Arbetsmarknadsdagar - 1 gg/ar
Samverkansprojekt - [6pande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 gg/ar

Tillsyn - I6pande

Tillstand - vid behov

Samarbete t ex raddningstjanst

och krishanteringsmyndigheter - vid behov
Dialog genom branschorganisationer - [6pande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 gg/ar
Medarbetarsamtal - minst 1 gg/ar
Internutbildningar - vid behov
Fackféreningssamarbeten - [opande
Medarbetarenkdter - 1 gg/ar (dock ej 2017)
Medarbetardagar - vartannat ar

Interaktivt intrandt - l6pande

Agarsamrad - 3 ggr/ar

Bolagsstdmma - 1 gg/ar
Intressentdialog - hallbarhet 1 gg/per ar
Styrelsemdte - 7 ggr/ar

... och det viktigaste
for intressenterna ar

Leveranssakerhet

Hallbara branslen

God dialog - kundfokus
Transparens

Ansvar for leverantdrskedjan
Energieffektivisering
Kostnadseffektivitet i foretaget
- laga elnatstariffer
Expertstod i energifragor
Arbetstillfallen i regionen
Laddinfrastruktur

Smart matteknik

Leveranssakerhet

Driva samhallsutveckling och energiomstallning
Fornybar produktion av el och varme
Lattforstaelig information

Energikompetens - folkbilda

Okat fokus pa biologisk mangfald

Transparens

Samverkan kring gemensamma hallbarhetsfragor
Langsiktig affarsrelation

Transparens

Fornybar energi

Leveranssakerhet

Vara féregangare
Leverantérskedjan
Energieffektivisering
Energikompetens - folkbilda
Fornybar energi

Langsiktigt ekonomiskt tank

Fornybar energi

Nya energildsningar
Energikompetens - folkbilda
Samverka med andra aktérer

Driva samhallsutveckling

och energiomstallning
Hallbarhet

Leva som vi lar

Dra nytta av medarbetarnas kompetens
Arbetsmiljo

Mangfald

Attraktiv arbetsgivare

Ge tillbaka till ndrsamhadllet
Verka for goda marknadsvillkor
Hallbara transporter
Energikompetens - folkbilda
Affarsetik

Driva samhallsutveckling

och energiomstallning

Lonsamhet som mojliggér langsiktiga investeringar
Leveranssakerhet

Skapa kundnytta och vara kundens radgivare i
energifragor

Affdrsetik

Transparens

Attraktiv arbetsgivare

Mangfald

Pedagog i energifragor for barn och ungdom

< Intressenter, dialoger
viktiga
hallbarhetsfragor

v

Markning av/
information om
produkter och tjanster
sid. 22-23

Ekonomiskt resultat
sid. 24-25

Utvardering av leveran-
torer avseende anstall-
nings- och arbetsvillkor

sid. 26-27

Energianvdndning
sid. 28-29

Utslapp till luft
sid. 30-31

Avbrottsfri tillgang
pa energi
sid. 32-33

Hadlsa och sdkerhet
i arbetet
sid. 34-35

Anstaéllningsvillkor
sid. 36-37

Anti-korruption
sid. 38

Relevans inom organisationen

N6jda kunder ar avgorande for
foretagets framgang. Information
om prissattning ar viktig for att
bygga fortroende hos kunder.
Kraftringen kan genom information
mojliggodra hallbara val.

En forutsattning for fortsatt
verksamhet.

Kundkrav och egna krav i Kraftring-
ens uppforandekod for leverantorer.

Minskad klimatpaverkan ar en del
av foretagets vision och affarsidé.
Paverkar ekonomiskt resultat.
Omfattande lagkrav.

Minskad klimatpaverkan ar en del
av foretagets vision och affarsidé.
Paverkar ekonomiskt resultat.
Omfattande lagkrav.

En framgangsrik karnverksamhet
kraver hog leveranssakerhet och
det dr dven viktigt for vart ekono-
miska resultat.

Omfattande lagkrav.

Att vara en ansvarsfull arbetsgivare
ar viktigt. Risker finns, kopplade till
produktions- och den egna entre-
prenadverksamheten.

Att vara en ansvarsfull arbetsgivare
ar viktigt. Goda anstallningsvillkor
ar avgorande for att behalla och
rekrytera ny kompetent personal.

God affarsetik ar en forutsattning
for att bygga fortroende. Risk for
korruption férekommer pa markna-
den. Lagkrav och krav i vara upp-
foranderegler.

| olika former av méten och dialoger lyssnar vi
pa vad vara intressenter tycker om Kraftringen.
Pa det har uppslaget ser du vilka vi mott och

vilka hallbarhetsfragor som ar de viktigaste. Du
ser ocksa vilken relevans fragorna har inom och
utanfor var organisation.

Relevans utanfor organisationen

Kunder forvantar sig information
om produkters och tjansters hall-
barhetsprestanda. Information om
prissattning paverkar kundens eko-
nomi och val av energileverantor.

Paverkar dgarkommunerna ekono-
miskt och ligger i deras intresse.

Innebar krav pa leverantorer, vilket
indirekt ger positiv paverkan pa en-
skilda manniskors arbetsmiljé och
sakerhet.

Kraftringens kunder férvantar sig
energieffektiva l6sningar. Vi har in-
flytande éver kunders energian-
vdndning genom vara produkter
och tjanster.

Utslapp till luft paverkar manni-
skors halsa och miljo, bade lokalt
och globalt.

Stora miljdmassiga, sociala och eko-
nomiska effekter for kunder och
samhalle vid eventuella avbrott.
Framforallt for elleveranser.

Risker for inhyrd personal, sarskilt
inom entreprenadverksamhet.

Viktig for vara kunder som staller
krav pa oss samt for arbetssokande
och for dgarna.

Innebar krav for leverantorer
genom Kraftringens uppférande-
regler.

Rapporten fokuserar pa

Kundinformation om Kraftringens
produkter, tjanster och sald volym.

Ekonomiskt resultat for den egna
organisationen. Hur den bidrar till
en hallbar samhallsutveckling och
trygga energileveranser.

Forsta ledet av Kraftringens
leverantorer samt indirekt dven
underleverantorer.

Energianvdndning vid produktion
och distribution. Hur vart arbete
for fornybar energi och energieffek-
tivisering paverkar vara kunder.

Direkta utslapp till luft fran den
egna produktionen.

Leverans av el till kund. Fokus dven
pa insatser vid avbrott for att
minska oldgenhet for drabbade
kunder och samhallet.

Arbetsmiljoarbete, fysiskt och
psykosocialt, for anstdllda samt
inhyrd personal.

Rekrytering av och anstallnings-
villkor fér anstallda.

Anstdllda och forsta ledet av
Kraftringens leverantorer samt
indirekt dven underleverantorer.
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Ny lagstiftning staller nya krav

Kraftringen omfattas av férandringarna i Arsredovisningslagen vilket
innebadr att vi fran och med redovisningsar 2017 ar skyldiga att hallbar-
hetsrapportera inom omradena miljo, sociala férhallanden och personal,
manskliga rattigheter samt anti-korruption.

| lagkravet faststalls att man ska rapportera styrning, policyer, ~ Sa har arbetar vi med risker

vasentliga risker och riskhantering samt relevanta indikatorer att - Finansiella risker hanteras via var Finanspolicy och Riktlinjer
mata inom de lagstiftade omradena. Kraftringen redovisar sedan for riskhantering.

tidigare inom omradena miljo, sociala férhallanden och personal

samt anti-korruption enligt GRI och tacker med det upp storre - Risker kopplat till yttre hot och sakerhet vid anlaggningar
delen av lagkravet. Dock har vi behovt komplettera med risker hanteras via vara Riktlinjer for sakerhet.

inom anti-korruption och manskliga rattigheter samt med risker

pa aggregerad niva kopplat till miljo samt sociala forhallanden - Risker kopplat till informationssakerhet hanteras via

och personal. Pa affarsomrades- och enhetsniva fanns riskbedom- vara Riktlinjer for IT,

ningar pa plats sedan tidigare inom ramen for ledningssystemen

for miljo och arbetsmiljo. | vart arbete med kompletterande risk- - Miljo- och arbetsmiljorisker hanteras i Kraftringens
beddmningar har personer fran relevanta delar av verksamhet ledningssystem for respektive omrade.

medverkat, Resultatet har sedan forankrats hos berdrda personer
i Kraftringens ledningsgrupp. - Risker kopplat till leverantorskedjan hanteras via vart krav-

stallande pa leverantorer, exempelvis via Kraftringens uppfo-

Riskhantering randeregler for leverantorer samt vid leverantorsutvarderingar.

Kraftringen exponeras for flera typer av risker i sin verksamhet
och vi arbetar systematiskt for att hantera dem. | vara Riktlinjer - Kraftringens uppforandekod hanterar bland annat riskomraden
for internkontroll finns ett avsnitt om beddmning, vardering och inom miljo, anti-korruption, manskliga rattigheter och arbets-
hantering av risker. Beskrivning av Kraftringens vasentliga risker forhallanden.
finns i dokumenten beskrivna nedan:
- Under 2017 har Kraftringen starkt sitt arbete med hantering
av finansiella risker genom att rekrytera en Risk Manager.

_FAKTA

* Rapportering om vart arbete med personal och sociala forhal-
landen inklusive risker inom omradet hittar du pa sidorna
34-37 i denna rapport.

* Rapportering av vart arbete med anti-korruption inklusive
risker inom omradet hittar du pa sidan 38 i denna rapport.

* Rapportering av manskliga rdttigheter aterfinns i texten har bred-
vid, med hanvisningar till fordjupning pa andra stallen i rapporten.

* Ta gdrna hjalp av GRI-index pa sidorna 14-17 for att hitta speci-
fika fragor som intresserar dig.

_MANSKLIGA RATTIGHETER

Kraftringens kopplingar till omradet manskliga rattigheter handlar till stor del om
interna personalfragor som ingar i foretagets systematiska arbetsmiljdarbete, arbete
med mangfald, jdmstalldhet och icke-diskriminering samt/eller omfattas av vart
kollektivavtal. Las garna mer om vart arbete pa sidorna 34-38. Men det handlar
ocksa om fragor kopplat till entreprendrer som anlitas av Kraftringen samt fére-
tagets leverantorsled - framst vid inlop av material och profilprodukter som tillverkas
i andra lander. | var riskbedémning inom omradet har vi identifierat nagra svaga
punkter kopplat till inkop av produkter dar vidare arbete kravs for att fa tillrdcklig
kunskap om var eventuella paverkan pa manskliga rattigheter i leverantdrsledet.
Las mer om vart arbete med leverantérer pa sidorna 26-27.

Exempel pa manskliga rattigheter som berér Kraftringens  Ytterligare manskliga rattigheter att beakta vid kop av
verksamhet samt vart entreprendrs- och leverantorsled:  produkter som kan innehalla komponenter fran konflikt-

- Ratt till en saker och halsosam arbetsmiljo drabbade omraden:

- Ratt till fysisk och psykisk halsa - Avskaffande av barn- och tvangsarbete samt utnyttjande av

exempelvis migrantarbetare
- Ratt till liv
- Ratt till frihet
- Ratt till personlig sakerhet
- Frihet fran tortyr och omansklig eller férnedrande behandling
- Ratt till sjalvbestammande

- Foreningsfrihet

- Ratt att organisera sig och delta i kollektiva férhandlingar
- Ratt till frihet fran diskriminering

- Frihet fran férnedrande behandling

- Rattvis och tillfredstallande ersattning

- Ratt till lika 16n for lika arbete samt ratten till privatliv

- Ratt till vila och fritid

- Ratt till privatliv och familjeliv

- Ratt till dsiktsfrihet

- Ratt tillinformation och asiktsfrihet

13
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PROGRES!

COMMUNICATION ON
RI

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

GRI STANDARD HANVISNING GLOBAL
NUMMER INDIKATORER OMFATTNING/KOMMENTAR/AVSTEG SIDA COMPACT PRINCIP
GRI STANDARDER 102 GENERELLA UPPLYSNINGAR 2016
102-1 Organisationens namn 18 \/
102-2 Varumadrken, produkter och tjanster | dessa siffror ingdr inte Prometera AB, Modity Energy Trading AB eller Lunds Energi Norge AS. 20,22,23 \/
102-3 Lokalisering av huvudkontor Lund 7 \/
102-4 Ldnder dar organisationen dr verksam Sverige, (huvudverksamhet), Norge (tecknat uttagsratter vid vattenkraftverket Svartisen i Norge) 7 \/
102-5 Agandestruktur och féretagsform 18 \/
102-6 Marknader ddr organisationen ar verksam 7 \/
102-7 Organisationens storlek och omfattning 7,23,24,25 \/
102-8 Information om anstallda Personalstyrkan &r i stort sett konstant 6ver aret, med undantag for visstidsanstallda feriearbetare (ca 20-30 st) som tas in sommartid.
Kraftringen saknar information kring forekomsten av entreprendrer, men vi har ambitionen att pa sikt kunna redovisa denna. Statistik
Over personalstyrka delas ej upp pa deltidsanstallningar, da sadana normalt ej forekommer i Kraftringen. Personllista i Excelformat ham-
tas ur systemet Hogia som innehdller personnummer, namn, anstallningsform, kon, arbetstid per vecka, anstaliningsdatum, avgangs-
datum. Berakningar gérs sedan i Excel. Vid nyanstalliningar, andringar av anstaliningsform m.m. Iaggs denna information in i Hogia. 36,37 \/
102-9 Organisationens leverantorskedja Summan av andelarna i tartdiagrammet blir pa grund av avrundning inte 100 %. Kraftringen har, utéver inhemsk/utlandsk, ingen mark-
ning pa leverantorer utifran geografisk placering och kan inte statistiskt sdkerstallt redovisa de 6ver 2000 leverantdrernas geografiska
eller regionala hemvist. | dessa siffror ingar ej Prometera AB och Modity Energy Trading AB. 26,27 \/
102-10 Vasentliga férandringar i organisationen Inga vasentliga fordndringar har skett i dgandestruktur eller i leverantorskedjan.
under redovisningsperioden \/
102-11 Forsiktighetsprincipen Kraftringens certifierade miljoledningssystem sakerstdller att forsiktighetsprincipen foljs. 28,31 7 \/
102-12 Hallbarhetsinitiativ och -principer som
organisationen skrivit under Kraftringen anslot sig till FN:s Global Compact under 2015. 14 \/
102-13 Medlemskap i intresseforeningar och
branchorganisationer 39 \/
102-14 VD-ord 67 \'
102-16 Varderingar och etiskt uppfrande 18,24,25,26,27,34,35,36,38 1-10 \/
102-18 Styrningsstruktur 18 \/
102-40 Intressentgrupper 9,10, 22 \/
102-41 Andel/antal anstallda som omfattas Samtliga medarbetare inom Kraftringen omfattas av kollektivavtal, oavsett anstallningsform. Vd omfattas inte av lagen om anstall-
av kollektivavtal ningsskydd och arbetstidslagen men foljer i dvrigt kollektivavtalet gdllande ersattningar, férmaner, pensioner och forsakringar. Kraft-
ringens uppforanderegler, som ocksa upphandlade entreprencrer tar del av, staller krav pa rimliga anstallningsvillkor, i vart fall enligt
den svenska arbetsmarknaden. 36 3 \/

\/ Externt granskat
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GRI STANDARD HANVISNING GLOBAL

NUMMER INDIKATORER OMFATTNING/KOMMENTAR/AVSTEG SIDA COMPACT PRINCIP
102-42 Identifiering och val av intressentgrupper 8,9 \/
102-43 Intressentdialog 9,10,11 \/
102-44 Viktiga fragor for respektive intressentgrupp 10 \/
102-45 Koncernbolag som omfattas av redovisningen  Fordjupad information kring Kraftringens ekonomiska och finansiella stallning ges i var Finansiella rapport for 2017 pa kraftringen.se.
Bolag som inte inkluderas i Hallbarhetsrapporten redogors for vid respektive vasentlig fragas avgransningar i GRIindex (103-1). 16,17,18,25 \/

102-46 Process for att definiera innehall 9
102-47 |dentifierade vasentliga fragor . 11 \/
102-48 Forandrad information fran tidigare rapporter/  Detta ar redovisas solceller separat, varfor siffrorna for Energitjanster forandrats gentemot tidigare ars rapporter. Siffror for salda solcells-

Forklaringar till korrigeringar fran tidigare anldggningar under 2016 och 2015 i tidigare rapporter byggde pa manuellt uppdaterad statistik. Med arets statistik fran ekonomisystemet,

redovisningar ar siffrorna korrigerade, Redovisningssattet ar dven andrat (se forklaring i tabelltext). Tilldelad mangd utslappsratter angivet i 2015 ars rapport

(110 500 ton CO,) andrades efter publicering av rapporten - korrekt siffra for 2015 ar 109 194 ton CO.,. Antalet styrelsemedlemmar har i
rapporter 2015 och tidigare ej varit korrekt. Antalet fiberkunder och antal aktiva portar var inkorrekt i 2015 ars rapport for aren 2014-2015

pa grund av felaktig export av dataunderlag. 23 \/

102-49 Forandringar i omfattning och avgransning Inga férandringar.
fran tidigare redovisningar \/
102-50 Redovisningsperiod Rapporten avser kalenderaret 2017 \/
102-51 Datum for senaste redovisning Godkand av styrelsen den 7 mars 2017 \/
102-52 Redovisningscykel Arligen v
102-53 Kontaktperson Helena Tillborg \/
102-54 Tillampningsniva enligt GRI Standards Core \/
102-55 GRI-index 14-17 \/
102-56 Externt bestyrkande 41 \/

GRI STANDARDER 103 STYRNING AV VASENTLIGA FRAGOR 2016

103-1 Vdsentliga fragors avgransningar For amnesspecifika upplysningar om avgransningar se dven respektive fokusomrade 11 \/
103-2 Upplysningar om styrningen For amnesspecifika upplysningar om styrningen se dven respektive fokusomrade 11 \/
103-3 Utvardering/uppfdljning av styrningen For amnesspecifika upplysningar om styrningen se dven respektive fokusomrade 11 \/

GRI G4 BRANSCHTILLAGG ELECTRIC UTILITIES 2013

EUL Installerad effekt 29 \4
EU2 Energiproduktion 29 \/
EU3 Antal elndtskunder Kunder likstalls med antalet anslutningar. Detta innebadr att antalet fysiska/juridiska personer ar lagre an antalet kunder, da

en person kan ha fler an en anslutning. Kraftringen har endast distribution (ej transmission). 32 \/
EU4 Langd pa distributionsledningar 32 \/

\/ Externt granskat
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GRI STANDARD

NUMMER INDIKATORER

EUS Tilldelning av utslappsratter

HANVISNING
OMFATTNING/KOMMENTAR/AVSTEG SIDA

Kraftringen omfattas av EU:s handel med utslappsratter genom “Lag om handel med utslappsratter (SFS 2004:1199)". For handels-
perioden 2013-2020 har Kraftringen tilldelats utslappsratter i enlighet med beslut fran Naturvardsverket. Tilldelningen for 2017
motsvarar 80 501 ton CO,,

GLOBAL
COMPACT PRINCIP

GRI STANDARDER 201 EKONOMISKA RESULTAT 2016

103-1,-2,-3 Avgransningar och styrning ekonomi | dessa siffror ingar Kraftringen AB, Kraftringen Energi AB, Kraftringen Nat AB, Kraftringen Service AB,
Elkraftsbyggarna Kraft i Gotaland AB (EKB), Billinge Energi AB, Prometera AB, Modity Energy Trading AB och Lunds Energi Norge AS. 24,25 \/
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 25 \/
GRI STANDARDER 205 ANTIKORRUPTION 2016
103-1,-2,-3 Avgransningar och styrning anti-korruption | dessa siffror ingar inte Billinge Energi AB, Prometera AB, Modity Energy Trading AB och Lunds Energi Norge AS. 38 \/
205-2 Kommunikation och utbildning avseende Vi definierar "affarspartners” som Kraftringens leverantorer, kunder och andra samarbetspartners. Totalt antal kan inte redovisas, da vi
anti-korruption inte har mojlighet att ta fram den siffran. Uppdelning per region gors e}, da Kraftringens verksamhet till storsta del ar samlad i en region. 38 2,6,10 \/

MILJO
GRI STANDARDS 302 ENERGI 2016

89 |V

103-1,-2,-3 Avgransningar och styrning energi | dessa uppgifter ingar inte Prometera AB, Modity Energy Trading AB och Lunds Energi Norge AS. 28,31
302-1 Energianvandning inom organisationen Kraftringen foljer Varmemarknadskommitténs dverenskommelse for miljovardering av fiarrvarme och GHG-protokollet. Konverterings-

faktorer hamtas fran Varmemarknadskommittén, myndigheter och internationella organisationer. Utelamnad information: Mindre kallor for

energianvandning, t ex fordon och kontor, redovisas ej, da de i sammanhanget anses insignifikanta. Berdkningar har genomforts i Excel, 28,29 \/
GRI STANDARDER 305 UTSLAPP TILL LUFT 2016
103-1,-2,-3 Avgransningar och styrning utslapp till luft | dessa uppgifter ingar inte Prometera AB, Modity Energy Trading AB och Lunds Energi Norge AS. 30,31 8-9 \/
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Kraftringen foljer Varmemarknadskommitténs dverenskommelse for miljovardering av fiarrvarme. De gaser som inkluderas i de direkta

SOCIALA FRAGOR
GRI STANDARDER 401 ANSTALLNING 2016

vaxthusgasutslappen enligt Scope 1 ar CO, utslapp till luft, metan, lustgas (N,0) och kéldmedium (R314). Konverterings- och emissionsfak-

torer hamtas fran Varmemarknadskommittén, myndigheter och internationella organisationer. Emissionsfaktorer uppdateras i de fall det

ar relevant. Finansiell kontroll (enligt GHG Protocols definition) anvands som avgransning for denna indikator. Varden for Global Warming

Potential har uppdaterats enligt IPCC:s femte utvarderingsrapport. Berdkningar har genomférts i Excel. Uteldmnad information: Enbart

koldioxidutslapp av icke-férnybart ursprung redovisas. Basar tilldmpas ej pa utslapp, da vart fokus ar att ha en fossilbranslefri produktion.

Biogena vaxthusgasutslapp redovisas ej. 30

103-1,-2,-3 Avgransningar och styrning anstalining

| dessa siffror ingar inte Prometera AB, Modity Energy Trading AB och Lunds Energi Norge AS. 36

3-6

401-1 Totalt antal och andel nyanstallda

samt personalomsdttning

Personalomsattning redovisas uppdelat pa kvinnor och man och dlder for forsta gangen, pa grund av andrade krav. Uppgifter for 2016 och
2015 kan inte tas fram, darav inga jamférelsetal. Uppdelning per region gors ej da Kraftringens verksamhet till storsta del ar regional. 37

< |« H<

3-6

GRI G4 BRANSCHTILLAGG ELECTRIC UTILITIES 2013

G4-eU1S5 Prognos pensionsavgangar

Uppdelning gors ej pa olika medarbetargrupper, da samtliga anstallda tacks av samma kollektivavtal. Uppdelning per region gors ej,
da Kraftringens verksamhet ar regional. 37

v

V Externt granskat
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GRI STANDARD HANVISNING GLOBAL
NUMMER INDIKATORER OMFATTNING/KOMMENTAR/AVSTEG SIDA COMPACT PRINCIP
GRI STANDARDER 403 FORETAGSHALSOVARD OCH SAKERHET 2016
103-1,-2,-3 Avgransningar och styrning arbetsmiljo | dessa siffror ingdr inte Billinge Energi AB, Prometera AB, Modity Energy Trading AB och Lunds Energi Norge AS. 34,35 \/
403-2 Arbetsskador, franvaro och dédsolyckor Statistik kan ej fordelas per kon eller region. Statistik saknas avseende inhyrd personal och entreprencrer. 35 \/
GRI STANDARDER 406 ICKE-DISKRIMINERING 2016
406-1 Diskrimineringsincidenter och En handelse rapporterades under 2017. Den ar inte langre foremal for atgarder. 38

korrigerande atgdrder 2016 inkom inga drenden. 2015 inkom tva drenden som utreddes men inte renderade i anmalan. \4
GRI STANDARDER 414 LEVERANTORER 2016
103-1,-2,-3 Avgransningar och styrning leverantérer | dessa siffror ingdr inte Prometera AB, Modity Energy Trading AB och Lunds Energi Norge AS. 26,27 1-10 \/
414-1 Andel nya leverantorer som bedomts utifran 86 % av upphandlade leverantorer har accepterat vara uppforanderegler. Avsteg fran gallande instruktioner har identifierats: antagen

sociala krav leverantér vid upphandling ¢ver direktupphandlingsgransen har inte godkant Kraftringens uppforanderegler for leverantorer. Inképs-

avdelningen kommer from. 2018 att kontrollera att samtliga leverantorer som antas vid upphandling 6ver direktupphandlingsgransen
godkanner uppférandereglerna. 26,27 \/

GRI STANDARDER 417 MARKNADSFORING OCH MARKNING (av produkter och tjanster) 2016
103-1,-2,-3 Avgransningar och styrning produkt- | dessa siffror ingdr inte klagomal angaende Billinge Energi AB, Modity Energy Trading AB och Lunds Energi Norge AS. 22,23 \/

och tjansteinformation
417-1 Krav pa produkt- och serviceinformation Endast 2017 redovisas, da detta dr en ny indikator. Rutiner och policys innehdller inte krav pa information om komponentinkop,

och markning amnesinnehall, saker anvandning eller avfallshantering. Dock redovisar vi mycket av detta via var hemsida alt. via fakturorna. 22,23 \/
GRI G4 BRANSCHTILLAGG ELECTRIC UTILITIES 2013
G4-EU27 Frankopplingsarenden Avsteg: information om tidslangd for frankopplingar pa grund av bristande betalning saknas, da vi ej har underlag att redovisa detta. 33 \/
G4-EUZ8 Stromavbrott, frekvens SAIFI 2017 fér avbrott <12 timmar: 1,05 st. Alla avbrott: 1,9 st. 32,33 \/
G4-EU29 Strémavbrott, langd SAIDI 2017 fér avbrott <12 timmar: 61,1 min/kund. Alla avbrott: 123 min/kund. 32,33 \/
Efterlevnad lagkrav om hallbarhetsrapportering Milj6, Sociala forhallanden och Personal, Mdnskliga rattigheter samt Anti-korruption 8,12,13,18,19,26-38 1-10 \/

\/ Externt granskat
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Hallbar styrning med god etik

Kraftringen vill vara ett ansvarsfullt bolag med god affarsetik, tydlighet
och hog transparens. Hallbarhetsprinciperna ar avgorande i vara relatio-
ner med kunder, anstallda, intressenter och i vart agerande gentemot
hel- och delagda bolag.

VARA POLICYS
SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING Ett hallbart arbetssatt ska ocksa genomsyra var organisation. | det
Kraftringen foljer frivilligt svensk kod for bolagsstyrning, som uppdaterades dvergripande ramverket for foretagets hallbarhetsarbete finns en
inovember 2015. Andringen gav vid hand ett stérre fokus pd hallbarhet: uppforandekod och fyra policyer for: arbetsmiljo, finansfragor, jam-
god bolagsstyrning ska sakerstalla att foretag, pa aktiedgarnas stalldhet och mangfald samt miljofragor. Kraftringen har ocksa
uppdrag, drivs hallbart, ansvarsfullt och sa effektivt som ORB\l LOMMA ett antal riktlinjer inom inkép, resor, investering och
mojligt. sakerhet.
. STYRELSEN
AGARNA

Styrelsen utvarderar arligen sitt arbete och

detta rapporteras till Agarforum infdr bo-
lagsstammans val av ny styrelse, Styrelse-
medlemmarna har genomgatt en intro-
duktions- och styrelseutbildning, dar
bland annat foretagets hallbarhets-
arbete presenterats och diskuterats.

Aktiedgaravtal, dgardirektiv och gallande
bolagsordning utgor det dvergripande
ramverket for Kraftringen. Agarna ut-
ser, genom respektive kommunsty-
relse, representanter till ett Agar-
forum. Dar diskuteras och tas be-

slut om verksamhetsrelaterade
arenden av principiell karaktar.

A

Ur Kraftringens agardirektiv:

"Koncernen, pa affarsmassiga grunder och i

linje med foretagets konsolideringsbehov och
investeringsberedskap, ska tillgodose behov
av energileveranser och energitjanster med

- Kraftringen Nat AB
- Kraftringen Service AB
Lunds Energi Norge AB
EKB AB

Deldgda bolag
- Billinge Energi AB (60 %)

- Modity Energy Trading AB (50 %)

- Prometera AB (50 %)

BOLAGEN | KONCERNEN

Vara hel- och deldgda bolag styrs
genom dgardirektiv och Kraftringens
deltagande i bolagsstyrelserna.

hog leveranssakerhet, en hog serviceniva gen- . . .
temot kunderna och till ett rimligt DI'iS. Ratio- Mer om koncernens bo|agssty|’ning d Sam ma nsattn | ng |
nell energianvandning liten miljopaverkan och finns i bolagsstyrningsrapporten pa styrelse och ledning
skalig kapitalavkastning ska efterstravas.” kraftringen.se
\§
7st P
Styrelsen Ledningen
64%
5st 4st 4st
4st 36% 67%
2st
2st 2st 2st @33%
1st 1st
Ost Ost Ost Ost Ost - -
\I <30ar 30-494&r 50ar+  Totalt <304 30-494r 50ar+  Totalt

@ Kvinnor @ Mén
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Saval marknadsutvecklingen som regulatoriska férutsattningar
driver vara kunder till att dven fortsattningsvis ha ett starkt
fokus pd hallbarhet nar de satter upp sina mal och varden. Genom-
gripande samhallstrender som digitalisering, individualisering
och snabb teknikutveckling bidrar till andrade beteenden hos
kunderna. Forvantningarna pa tillganglighet och vardeskapande
i relationen med Kraftringen ar hoga. Mikroproduktionen okar,
genom till exempel solceller och smaskalig vindkraft, och nya
affarsmodeller vaxer fram, dar vardet av tjanster kopplade till
tillgang pa energi snarare an sjalva kilowattimmen blir debite-
ringsunderlag. EU:s vinterpaket for konsumentcentrerad och hall-
bar energiomstallning samt FN:s globala hallbarhetsmal driver
den nationella lagstiftningen mot energieffektiv och fornybar
energianvandning, med kunden i fokus.

ar att skapa affarsmassig sam-
hallsnytta som starker bade den egna verksamheten, vara kunders verk-
samhet och andra intressenters verksamheter. Det innebadr att vi ska leve-
rera hallbara och kundorienterade energilésningar med fornybar energi
och effektivt energiutnyttjande till ar 2030. Fornybar och effektiv energi-
anvandning galler ocksa for den egna verksamhet, med fossilbranslefri
produktion ar 2020 som ett delmdl. Vi ska ocksa generera tillracklig 16n-
samhet for att bade ge skalig drlig avkastning till dgarna och samtidigt
ge utrymme for att sakerstalla foretagets utveckling, samhallskritisk
energifdrsorjning och vara en ansvarsfull samhallsaktor.

vara kunders efterfragan pa tjanster och erbjuder vara kunder
trygghet, komfort, mobilitet och forutsattningar for langsiktig konkur-
renskraft genom energildsningar baserade pa var energitjansteportfolj
och el, varme/kyla och gas.

ska praglas av hog foradlingsgrad. De ska formedla ett
upplevt prisvarde och forenkla vardagen for kunden. Var kundstock ar
var framsta tillgang for att utveckla och 6ka vardet av vara affarer. Vi

Affarsplan 2018-2022 ar det strategiska dokument som beskri-
ver hur Kraftringen fortsatter forandringsresan genom att vida-
reutveckla och befdsta rollen som viktig aktor i omstallningen fill
ett hallbart samhalle. | den nya affarsplanen ar affarsprocessen
central. Kundperspektivet pdverkar hur Kraftringen beskriver sin
egen verksamhet, vilket far konsekvenser fér sdval arbetssatt
och resultatuppfoljning som for hur vi organiserar oss. En orga-
nisationsforandring tradde i kraft 1 januari 2018 med syfte att
stddja detta kund- och affarsfokus, genom att bland annat under-
latta internt samarbete och processorientering. Forandringen
bestar bland annat i en tydligare affars- och kundorganisation,
centralisering av resurser inom affars- och verksamhetsutveck-
ling samt en forstarkt koncernledning.

sakerstaller kundnytta, idag och i framtiden, genom samverkan med
kund och samarbetspartners, sasom akademi, naringsliv och sam-
hallsorganisationer.

ar den lokala férankringen med narhet till kunden. Det inne-
bar att vi har var bas i vara fyra agar-kommuner, men var marknad finns
i Skane och sddra Sverige dar det ar affarsmassigt motiverat, till exem-
pel genom att det tillfor varde for dgarna och foretaget eller utvecklar
var tjansteportfolj,

for att leverera kundvardet dr var kompetens
pa energiomradet, kunskap om och forstaelse for kundens behov, var
energitjansteportfolj samt befintliga anldggningar och infrastruktur.
Tillsammans ger det goda affarsférutsattningar, legitimitet och radig-
het dver hela vardekedjan for att nd vart strategiska mal.

praglas av driv och ambition; vi har en stark vilja att bidra till
vara kunders, regionens och var egen utveckling for att sakra framtidens
hallbara energildsningar. Vi har en hog ambition att uppna ett reellt
hallbart samhalle.

Promoter

Nya processer for

kundnojdhetsmatning

Upplevt kundvarde och darmed ndéjda och lojala kunder ar ett av Kraft-

ringens mest angelagna mal och en forutsattning for en valfungerande
och lénsam verksamhet. Under 2017 tog Kraftringen beslutet att dverga
fran att mdta N6jd Kund Index (NKI) till att mdta NetPromoterScore (NPS).

Varfor har Kraftringen valt att ga éver fran NKI till NPS?
- Vihar upplevt att NKI blivit ett alltfor trubbigt verktyg for oss,
att arbeta med nojdhet som begrepp, och vi har darfor valt att ga
over till NPS, som mater lojalitet, istallet. Darfor har ingen NKI-
matning genomforts under dret. Det handlar om ett antal para-
metrar i upplagget med NKI som gor att det inte blir ett tillrack-
ligt effektivt arbetsverktyg for att forbattra var kundnéjdhet. |
NPS ar verksamheten mer involverad, och det dr ocksa ett verk-
tyg som vi sjalva kan dimensionera och utveckla efter kundernas
behov och vara affarsplaner, sager Helena Tillborg, Enhetschef
Affars- och verksamhetsutveckling.

- Utifrdn de insikter som vi fick av NKI-mdtningen 2016 har tvd
NPS-matningar, en kvantitativ och en kvalitativ, genomforts
under 2017. Syftet var att ta reda pa vilka atgarder Kraftringen
kan vidta som sannolikt kan paverka kundnoéjdheten i ratt rikt-
ning. Resultatet fran dessa matningar har darefter tagits vidare
till en arbetsgrupp med uppgift att driva frdgor som utvecklar
kundens upplevelse av Kraftringen. Uppstarten av dessa grupper
tillsammans med etablering av det ingdende NPS-vardet har varit
mal for 2017. Bada malen ar uppfyllda sager Helena Tillborg.

Hur kommer Kraftringen att arbeta med NPS framéver?
-Den nya funktionens och arbetsgruppens ansvar ar att forbattra
kundupplevelsen och genom det 6ka kundlojaliteten. For att upp-
na detta behover vi som foretag anpassa oss efter vad kunderna
efterfragar. Det kraver i sin tur processer for kontinuerliga mat-
ningar och analyser samt en férmdga att omvandla insikterna
till konkreta forbattringsinitiativ. Lika viktigt som det ar att klar-
lagga vad kunderna vill att vi forandrar ar det att se vad kunderna
uppskattar och vill att vi ska fortsatta med. Under 2017 har vi
skapat processer for kundaterkoppling via vara funktioner Kund-
service, Foretagsforsaljning, Strategiskt salj och Entreprenad.
Tanken ar att alla kunder som haft kontakt med Kraftringen ska
erbjudas mojlighet att ge dterkoppling, sager Helena Tillborg
och berattar vidare:

- Kraftringen kommer att mata overgripande NPS kontinuerligt
under aret. Med hjalp av detta kan vi dels mata effekten av for-
battringsatgarder, dels jdmfora var utveckling med évriga inom
branschen. Parallellt med den Overgripande matningen kommer
specifika matningar som endast bercr vissa medarbetargrupper
eller sarskilda produkter att genomforas. Dessa kommer att vara
aterkommande efter varje kundkontakt, Det innebdr att det, for-
utom det Gvergripande vardet, kommer att finnas ett flertal dvriga
NPS-varden som exempelvis upplevd serviceniva hos var kund-
service. Dessa NPS-varden ar viktiga nyckeltal for att driva och
madta forandring inom alika delar av organisationen och ligger i sin
tur till grund for Kraftringens forflyttning mot ett okat lojalitets-
varde. Under 2018 kommer Kraftringen dven att fortsatta arbetet
med att vidareutveckla rutiner fér omhandertagande av klagomal
och avvikelser, internt saval som externt. Arbetet inkluderar NPS,
uppfélining av kundarenden samt dokumentationsprocesser.

_FAKTA

Hur fungerar NPS?

NPS mater lojalitet som dr en viktigare egenskap an nojdhet da det
aven innebar en beteendekartlaggning som har stor affarsmassig
betydelse. En lojal kund stannar langre och rekommenderar dess-
utom leverantoren till andra, vilket inte ar sjalvklart med en enbart
nojd kund. Lojala kunder kan darmed minska kundtappet och ¢ka
kundinstromningen.

Kvantitativa matningar (till exempel manga korta intervjuer med en
stor mangd privatkunder) och kvalitativa matningar (till exempel djup-
intervjuer med storre foretagskunder) gors for att fa en forstaelse
for nuldget, och som dven ar jamférbar dver tid. Det ger ocksa mojlig-
het att samla in kundinsikter som underlag for att ytterligare hoja
kundupplevelsen.
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Ansvarsfull information
skapar nojda och lojala kunder

Genom ansvarsfull produktinformation och kunddialog vill vi ge vara kunder
kunskap och tillsammans med dem utvecklas mot ett mer hallbart samhalle.

Hur arbetar ni med produktinformation till kund?

- Ansvarsfull marknadskommunikation ar en viktig fraga for oss
och ndgot som bidrar till lojalitet och ¢kad kundndjdhet. Kraft-
ringens ambition ar att, pa ett tydligt och Iattillgangligt satt,
redovisa produkternas egenskaper kopplat till hallbarhet, fram-
forallt genom miljoinformation. Det gor vi for att underlatta for
vara kunder att gora hallbara val. Som exempel ger vi information
pa webben, samt via vara fakturor, dar vi numera har mojlighet
att styra informationen utifran en viss produkt, sager Mia Palm,
chef for Kraftringens Kundservice och forklarar vidare:

-Under 2017 har en egen avdelning for produktansvar byggts
upp och utvecklats for att Gverga i affarsomraden vid ingangen
till 2018. Dar ligger ocksa ansvaret for produktinformation och
markning av produkter. Aven ansvar och rutiner har fértydligats
under 201 7och infor 2018 laggs detta in i handlingsplaner och
individuella mal for att sakra uppfoljningen.

Hur arbetar ni med kunddialog?

- Utifran ett starkt kundonskemal samarbetar vi brett med vara
stora kunder pa strategisk, taktisk och operativ niva. Kraftringen
har satt samman kundteam for att pa basta satt méta kundens
behov av att utveckla, diskutera och 16sa aktuella fragor och ut-
maningar. Vi arbetar dven vidare med var Kraftdialog for att be-
lysa och utveckla viktiga fragor kring framtidens energi. Upp-
foljningen med vara storre kunder sker via Customer Score Card
som numera ocksa innehdller resultatet av vara NPS-intervjuer.
Dessa foljs upp regelbundet tillsammans med respektive kund,
sager Mia Palm och fortsatter:

- Under 2017 har det totalt inkommit 482 arenden som katego-
riserats som klagomal, vilket ar cirka 0,5% av alla registrerade
kundarenden. Majoriteten av arendena har kunnat hanteras i
forsta kontakten med kunden. Nastan halften av alla klagomal
galler fakturor eller inflyttningsavgift pa elndt.

FAKTA

Hur informerar ni era anvisningskunder

om vilka avtalsformer det finns?

-0m en kund inte aktivt vdljer ett elhandelsavtal i samband med
att den flyttar in i Kraftringens natomrade tilldelas kunden ett
sa kallat anvisningsavtal. Avtalet har en kort uppsagningstid
(14 dagar) och har darfér ett hdgre pris an andra avtalsformer.
Kraftringen har under 2017 forbattrat informationen till privat-
kunder med anvisningsavtal. Under 2017 har lagstiftningen kring
anvisningsavtal skarpts, som bland annat innebdr att elleveran-
téren maste vara tydlig i sin kommunikation kring priser, avtals-
typer och leveransvillkor. Via ett vdlkomstbrev och kvartalsvisa
informationsblad informerar vi kunder som annu inte tecknat av-
tal om vad anvisningsavtal innebdr och om mojligheten att teckna
ett nytt, mer formanligt och kundanpassat, alternativ. Kunder
med elektronisk fakturering far sedan juli 2017 i férsta hand
informationen via e-post. Om vi saknar e-postadress till kunden,
skickas informationen via brev, sager Mia Palm.

Vilken informationsaktivitet under 2017

har sarskilt uppmarksammats av era kunder?

- Kraftringen stravar efter alltmer hdllbara och affarslésningar
produkter och en transparent kommunikation kring dessa. Sol-
celler ar en av de produkter vi har arbetat mycket med under
2017.Bland annat har solkartan dterlanserats for att nu om-
fatta alla vara dgarkommuner, vilket har vdckt stort intresse.
Solkartan dr ett hjdlpmedel for villa- och fastighetsagare som
ger svar pa hur mycket solenergi som kan produceras pa deras
tak under ett ar. Pd efterfrdgan fran vara kunder har dven ett
flertal event med fokus pd information om solceller genomférts.
Vi stéttar kunderna med information genom hela processen fran
intresse till installation. FOr att vara en ansvarsfull leverantor
sakerstaller vi ett hallbart ursprung, en hallbar produktion och
en ansvarstagande underleverantor. Vi arbetar huvudsakligen
med en solcellsproducent som ligger topp tre i hallbar produktion
(Trina Solar) och i vissa fall med en leverantor i mellanskiktet
(AUO), avslutar Mia Palm.

Kundteam ar utsedda medarbetare inom Kraftringen som arbetar
tillsammans med vara storre kunder for att skapa en djupare och mer
langsiktig relation.

Kraftdialogen genomfars med de storsta kunderna, kring teman som
till exempel framtidens energi och energieffektivisering.

Prisdialogen dr ett branschsamarbete for provning av prisandring pa
fidrrvarme, dar medlemmarna atar sig att folja givna Gverenskommelser
kring kunddialog och information.

Customer Score Card ar ett styrkort som synliggor kundernas syn-
punkter och anvands som underlag for standiga forbattringar av verk-
samhetsstyrning och utveckling.

Ursprungsmarkning av el ar ett lagkrav och redovisningen féljer en
intern rutin. Informationen finns tillganglig fér kunderna via faktura
och webbplats.

Vara produkter och tjanster

Kraftringen har ett brett utbud av produkter och tjanster. 2017 har vi sélt de
forsta lagringsbatterierna. | drets tabell redovisar vi dven laddstolpar for elbils-
laddning. | &r har redovisningssattet dndrats for antal installerade anldggningar av
solceller; fran ackumulerat till arsvis, eftersom omsattningen per ar redovisas pa
samma satt.

Elndt

Antal kunder (2016 exkl. Nyndshamn)
Elhandel

Antal kunder

Sald volym, GWh

Sald volym, GWh varav Bra miljoval eller Férnybar el
Fjdrrvarme

Antal kunder

Sald volym, GWh

Fjarrkyla

Antal kunder

Sald volym, GWh

Gasnat

Antal kunder

Gashandel (t.o.m. 2015 inkl. fordonsgas)
Antal kunder

Sald volym biogas kg

Sald volym gas totalt (biogas + naturgas) GWh
Fordonsgas

Antal kunder (kunder med Kraftringens tankkort)
Sald volym biogas kg

Sald volym totalt (naturgas + biogas) kg
Ersatter liter bensin

Fiber

Antal aktiva portar

Uthyrning fiberoptiskt ndt, antal kunder
Entreprenad

Omsattning, mnkr

Energitjanster

Antal kunder

Omsattning, mnkr

Solceller

Antal installerade anlaggningar (per ar, ej ackumulerat)
Installerad effekt kW

Producerad volym GWh

Omsattning Mkr

Laddstolpar

Antal installerade laddstolpar (per ar, ej ackumulerat)
Omsattning Mkr

Lagringsbatterier

Antal

Effekt kW

Las mer om vara produkter och tjanster samt hur

vi arbetar med prissattning pa kraftringen.se

105759

128575
1403
525

8783
877

53
44

2014

1864
67
158

781
3446 876
5737339
8 606 010

13502
53

532

39
84

82
1292
5,2
156

18
16

16

102 097

134 642
1435
499

8 604
913

61
50

1936
2022

47

266

575
2893399
6379319

9568 980

10180
45

474

73
9.9

45
1206

14

28
2,5

116 517

139731
1421
331

8455
883

62
54

1933

2110
26
264

668

2096 659
7083532
10625298

7790
49

249

47
54

17
229
0,5
15
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Kraftringens uppdrag ar att forse samhdllet med en god och all-
sidig energiférsorjning. | takt med att kraven pa energihantering
forandrats i samhdllet har Kraftringen ocksa utvecklat sin verk-
samhet. Fran traditionell leverans av energi for att tillgodose kun-
dernas primara behov av el och varme/kyla till att under senare dr,
i samverkan med kunder och andra samhallsaktorer, utveckla hall-
bara energilosningar. Kraftringen har som ambition att under de
kommande aren vidareutveckla verksamheten. Det gor vi bland
annat genom att investera cirka 400 miljoner kronor arligen i hall-
bar produktion- och distribution av energi och fortsatta etable-
ringen av nya energilésningar. De mest utsatta delarna av elnatet
ska vadersakras fram till och med ar 2020 for att minska strom-
avbrotten hos vara kunder. Pdgaende verksamhetsutveckling och
investeringar bedéms ha en avgérande paverkan pa intressenter
och samhallets mojligheter att utvecklas framéver. Fossilbransle-
fri fjarrvarme, avbrottsfria elleveranser och hallbara energilésningar
kommer att bidra positivt till kundernas och samhallets valfard
och ekonomiska tillvaxt. Det finns ett starkt samband mellan
hallbar energihantering och lokal- och regional tillvaxt.

- Vimater och utvarderar I6pande effektiviteten i var ekonomiska
styrning och foljer upp vara ekonomiska mal. Hallbar ekonomisk
tillvaxt ar ett av Kraftringens évergripande verksamhetsmal och
varje manad mater och rapporterar vi vart ekonomiska resultat.
V/ihar ocksa ett stort fokus pa ekonomisk och finansiell prognos
for de kommande fem dren. Resultat efter finansiella poster,
kassafldde efter investeringar och avkastning pa totalt kapital
ar de vasentligaste indikatorerna, sager Micke Andersson,
ekonomichef pa Kraftringen.

Kraftringen har de senaste aren lyckats na och Gvertraffa de eko-
nomiska malen. Detta trots lagre energileveranser och lagre el-
och fjarrvarmepriser. Nagra exempel pa var hallbara finansiella
utveckling och hur den paverkat vara intressenter de senaste
aren ar.

Investeringen i Ortoftaverket har minskat koldioxidutslappen
vilket bidragit till att Kraftringens fjarrvarmeproduktion till stora
delar redan ar fossilbranslefri. Detta gynnar alla intressenter men
kanske framférallt foretagskunder, kommuner samt regionen,
som okar sin konkurrenskraft och attraktivitet. Ortoftaverket har
ocksa lagre produktionskostnader dn de anldggningar som er-
satts och/eller i framtiden kan tas ur drift. Detta har bidragit till
att kundernas fjarrvarmepris var oférandrat 2015-2016,
sanktes med 2,5 % 2017 och forblir oférandrat under 2018,

Fjarrvarmeledningen som kopplar samman fjdrrvarmenaten i
Lund-Eslév-Lomma med naten i Helsingborg-Landskrona ger
positiva effekter, bade ekonomiskt och leveranssakerhetsmas-
sigt. Fjarrvarmeledningen garanterar varmeleverans till kunderna
aven om nagon av Kraftringens produktionsanlaggning skulle
vara ur drift, och den har ocksa skapat forutsattningar for att
fasa ut anldggningar med samre miljoprestanda.

Vadersadkringen av elndtet och bytet av gamla fjarrvarmeled-
ningar kommer att Oka leveranssakerheten och minska drift-
och underhallskostnaderna.

Absorptionskylamaskinen pa sjukhusomradet i Lund omvandlar
under sommartid ett 6verskott pa fijdrrvarme till kyla. Den nya
anldggningen skapar ocksa kapacitet att expandera fiarrkyla-
natet och ta emot nya kunder.

Utbyggnaden av ett lagtempererat fiarrvarmenat pa Brunns-
hogsomradet pagar. Det ar en ny och kostnadseffektiv 16sning
for att tillvarata ldgtempererad dverskottsvarme fran de tva
stora forskningsanlaggningarna ESS och Max IV, En bade hall-
bar och I6nsam energildsning for invanare och foretag inom den
framtida stadsdelen Brunnshag.

- En stor del av Kraftringens vinst, cirka 50 procent av resultatet
efter schablonskatt de senaste aren, gar genom utdelning direkt
till vara dgarkommuner och indirekt till alla som bor och verkar i
kommunerna. Totalt har nastan 1 miljard kronor delats ut de

senaste tolv dren. Utdelningen fran Kraftringen finansierar den

_FAKTA

kommunala verksamheten pa liknande satt som kommunalskatt.
Resten av vinsten aterinvesteras i Kraftringens verksamhet.
Under de kommande aren bedoms den arliga utdelningen till
ca 100 mnkr, forklarar Micke Andersson.

Kraftringens omfattande investeringar de senaste aren har 6kat
skuldsattningen till ca 2 miljarder kronor. Under 2016 vande
trenden och skuldsattningen minskade. Under 2017 har posi-
tiva kassafloden fortsatt att minska skuldsattningen.

Utdelning 2017, baserad pa 2016 ars resultat, var den hogsta
sedan Kraftringen bildades 2004,

Standard & Poor:s uppgradering av Kraftringens rating
(BBB+/A-2) fran "Stable” till "Positive” Outlook ar ett kvitto
pa den positiva ekonomiska utvecklingen nu och framéver.

* Baserat pa Kraftringens ekonomiska resultat for 2016 pa 323 miljoner
kronor har vara agarkommuner under 2017 fatt dela pa en utdelning
motsvarande 101 miljoner kronor.

o Kraftringen ar sjalvstandigt i sin ekonomiska styrning och har ingen
kommunal borgen eller annat ekonomiskt stod fran agarkommunerna.
\lerksamheten finansieras genom att stalla ut foretagscertifikat och

obligationer. Kraftringen har en extern rating fran Standard & Poors
(BBB+/Positive/A-2).

e Foretagets styrning och ekonomiska prestationer revideras arligen av

vara externa revisorer. | bolagsstyrningsmodellen ingar aven lekman-
narevision, dar revisorerna sjdlva valjer ut omraden att fordjupa sin
granskning .

Betalning till Iangivare

Koncernens norska bolag ingar i redovisningen, men
utgor sa pass liten del att det ej redovisas separat.

Kraftringen har under 2017 betalt in 422 MSEK |
konsumtionsskatt pa el, gas och olja.

Fordelat Kraftringens genererade resultat fordelat pa intressenter
ekonomiskt
varde
B Leverantorer
Medarbetare Intakter Kunder 2943 3075 2600
@ Kreditgi
®ore Genererat ekonomiskt vérde 2943 3075 2600
@ Offentlig sektor
Balanserat konomiskt Kostnader Leverantorer - 361 - 425 - 004
varde Loner och ersattningar

Betalda skatter
Fordelat ekonomiskt varde 2912 2913 2495
Balanserat ekonomiskt varde 31 162 106

Fordjupad information kring Kraftringens ekonomiska och finansiella stallning ges i var Finansiella rapport for 2017 pa kraftringen.se
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Ansvarsfull arbetsmiljo

aven i leverantorskedjan

Att arbeta ansvarsfullt i hela vardekedjan, inklusive leverantérsledet,
starker Kraftringens trovdrdighet inom hallbarhetsomradet. Vid vissa
typer av inkop, inte minst entreprenadinkop, finns riskfyllda uppgifter
som, om de inte utfors korrekt, kan orsaka allvarliga person- och miljo-
skador. Vi stravar alltid efter att stdlla motsvarande krav pa leverantorer

som vi staller pa oss sjdlva.

Hur kontrollerar ni att era leverantorer

arbetar ansvarsfullt?

- Alla leverantorer som upphandlas av Kraftringen maste skriva
under vara uppféranderegler for leverantorer for att vi ska ga
vidare med dem. Vi granskar leverantorer systematiskt for att se
hur de foljer uppforandereglerna och genomfor dven vissa arbets-
platsbesok. Val av leverantorer som ska granskas gors enligt en
varderingsmodell. Med utgangspunkt i den riskvardering vi ge-
nomfort har viidentifierat att inkop av tekniska tjanster och entre-
prenader dr ett omrade dar det forekommer bade sakerhetsrisker
ochrisker for daliga anstaliningsvillkor. Kraftringen anlitar ett
flertal entreprencrer i den dagliga verksamheten och under 2017
har vi valt att granska fem befintliga leverantorer for att se hur de
folier de godkanda uppférandereglerna. Baserat pa de specifika
risker, bland annat inom arbetsmiljo, vi identifierat vid rivning av
anlaggningar har vi aven valt att genomfora upprepade besikt-
ningar for tva rivningsentreprendrer som upphandlats under
2017, sager Ben Nilsson inkdpschef pa Kraftringen.

Hur hanteras upptdckta avvikelser?

- Avvikelser i samband med leverans kan leda till att vi granskar
leverantdren. Om nagon leverantor inte uppfyller de dverens-

Kraftringens ink6p

4% 10%

B e

Inkép gas . Punktskatter

Inkép 6vriga branslen
(framst flis, bioolja)

kommelser vi gjort nar det galler uppforanderegler och arbets-
miljosakerhet kan vi i undantagsfall tvingas avsluta vart sam-
arbete och saga upp avtalet. Detta har intraffat vid ett tillfalle
under 2017. Ett av malen med Kraftringens leverantorsgransk-
ningar ar annars att stodja vara leverantorer i deras hallbarhets-
arbete. Genom uppfdljande kontakter och efterfdljande rapport
kan vi pa Kraftringen bidra med forslag till hur leverantérerna
kan utveckla sitt arbete, sager Ben Nilsson.

Har nagra forandringar i ert arbetssatt skett

under 20177

-Under 2017 har vi startat upp kvartalsvisa méten for att ut-
vardera, sakerstalla, vidareutveckla och sprida kunskap om hall-
barhetsfragorna i inkdps- och upphandlingsprocessen. Inkops-
avdelningen dr sammankallande och férutom foretradare for
verksamheten deltar dven Kraftringens hallbarhetsstrateg och
miljdansvarig. Vid tva tillfallen har dven foretradare fran externa
organisationer bjudits in for att beratta hur de arbetar med hall-
bara inkép. Under 2017 har en ny instruktion introducerats som
beskriver hur Kraftringen arbetar med hallbara milj¢inkdp. Vi kom-
mer ocksa under 2018 att ta fram en instruktion som inkluderar
samtliga hallbarhetsaspekter, avslutar Ben Nilsson.

. Ndtkostnader

Ovriga inkép*

Energiinkdp (el, gas, bransle, natavgifter) som ar direkt kopplade till var energiférsaljning star
for dver halften av Kraftringens totala inkdpskostnader, se diagram. Andelen har dock minskat
i samband med férvarvet av entreprenadbolaget EKB 2016, varvid inkop av underleverantérer
och material till entreprenadprojekt tar en stérre andel av de totala inkdpskostnaderna. Trots
den stora andel av inkdpskostnaderna som harror fran energiinkop, sa sker leveranserna fran
endast 3 procent av det totala antalet leverantorer (drygt 2 400). Vart intressebolag Modity ar
var storsta leverantor sett till inkdpskostnader. De forser oss med vart behov av el och gas, via
elborsen NordPool. Utlandska inkop star for knappt 2 % procent av vara totala inkdpskostnader

* Stora poster ar inkép av underleverantérer och material till entreprenadprojekt.

FAKTA

e Chef for Ekonomi och IT/FM ar dokumentagare och inkdpschef ar ut-
fardare av de riktlinjer for inkop, dar ramarna for inkopsarbetet fast-
stalls. VD och ledningsgrupp godkanner riktlinjerna. Operativt inkops-
arbete ar decentraliserat och verksamhetsansvariga ska agera enligt
riktlinjer for inkdp och inképsrutiner.

| riktlinjerna stadgas att “Inképen i Kraftringen ska ske enligt gallande
lagar och regler samt med utgangspunkt fran de tre hallbarhetskriteri-
erna". Ett av kriterierna ar social hallbarhet vilket omfattar bland annat
arbetsvillkor. Kraftringens upphandlade leverantorer ska enligt rikt-
linjerna folja Kraftringens uppforanderegler for leverantorer. Vid offent-
liga upphandlingar stdlls fragan till leverantérer om de delar vara var-
deringar. De ska bekrafta detta genom att godkanna vara uppforande-
regler for leverantorer dar synen pa anstallningsvillkor och arbets-
miljo inkluderas. Leverantdrerna kontrolleras alltsa genom att de god-
kanner uppférandereglerna. Vid enskilda inkop/upphandlingar kan
specifika krav stallas pa hallbarhetsaspekter.

Kraftringens uppforanderegler for leverantorer inkluderar kriterier om
arbetarskydd, arbetsmiljo- och arbetsrattslagstiftning i tillverknings-
landet, barnarbete, tvangsarbete, mangfald och ickediskriminering,
|6ner och arbetstid samt foreningsfrihet och organisationsratt.

* \/id granskning av hur leverantérer féljer uppforandereglerna stalls
ett antal kontrollfrégor om anstallningsvillkor och arbetsmiljo. Kraft-
ringen efterfragar da bevis och forklaringar till hur leverantorer saker-
staller standiga forbattringar, riskbedomningar, implementering av
policydokument for bland annat icke-diskriminering och jamstalldhet,
hantering av tillfallig arbetskraft och fragor kring leverantérens be-
démning av deras underleverantorer.

Ett avslut med en leverantdr satts i forhallande till sociala, miljo-
massiga och ekonomiska faktorer, och varderas fran fall till fall. Av-
slutande av ett leveranskontrakt hanteras enligt gallande avtals-
villkor for respektive avtal.

Kraftringen anvander en varderingsmodell for att identifiera de inkops-
kategorier som har storst risk/paverkan pa inképen ur ett hallbarhets-
perspektiv. Varje inkopsslag varderas och bedéms utifran inkdpsvolym,
miljopaverkan och social paverkan pa en skala mellan 1-3, dar 1 visar
lagst paverkan och 3 storst paverkan. Samtliga inkdpskonton Gver
100 tkr graderas. Inképskontona har grupperats i 11 inképskategorier.
Medelvarden for varje inkopskategori har darefter summerats for att
fa fram en sammanvagd bedémning for vilka inkopsomraden som bor
prioriteras ur framforallt krav - och uppfoljningssynpunkt.

27



Fornybar energi och
effektiv energianvandning

| omstallningen till ett hallbart samhalle ar det vdsentligt att standigt oka
andelen férnybar energi och som energiféretag har Kraftringen en bety-
delsefullroll i detta. Dessutom efterfragar Kraftringens kunder férnybar
energi och vart mal dar att var produktion ska vara helt fossilbranslefri.

Genom att Kraftringen 6kar andelen fornybar rdvara i de produk-
ter vi levererar, skapar vi ocksa forutsattningar for vara kunder
att uppnad sina miljiomal. Idag efterfragar manga av Kraftringens
kunder férnybar energi, och manga vill ocksa ha hjalp med att
minska sin energianvandning. Genom att erbjuda energiradgiv-
ning kan Kraftringen bidra till att minska bade kundernas kost-
nader och deras miljopaverkan.

Hur ser Kraftringens egen energianvandning ut?

- All energianvandning har en ekonomisk, social och miljomassig
paverkan pa samhallet. Som energibolag anvander vi stora mang-
der energi, bade i var egen verksamhet och som vi distribuerar
till vara kunder. Internt gar det at storst mangd energi till att
producera varme-, el- och kyla i vara anldggningar, se diagram
"Total bransleanvandning och produktionsvolym for fjdrrvarme,
kyla och el Aven fordonstransporter vid olika service- och anlagg-
ningsarbeten kraver energi. Externt levererar vi, férutom varme,
el och kyla fran vara egna anlaggningar, dven inképt el och gas
till vara kunder, sager produktionschef Fredrik Fackler.

Hur arbetar ni internt med uppféljning och forbattringar?
- Vi foljer kontinuerligt upp var energianvandning i produktionen
och sammanstaller den manadsvis. Statistik for att berakna total
energianvandning, inklusive intern energianvandning, samman-
stalls arsvis av var miljidcontroller.

_FAKTA

Vad gor ni for att minska er energianvandning?

- Endel dr att vi fasar ut dldre och mindre effektiva anlagg-
ningar och optimerar de vi har kvar. Vi anvander ocksa allt mer
restprodukter och spillvarme i produktionen och har fasat ut
naturgas. Bland fossila branslen dterstar nu enbart tory, vilken
kommer att fasas ut under 2018

- Energiresurser anvands ocksa allt effektivare i var produktion.
Det ser vi bland annat genom att primdrenergifaktorn for fjdrr-
varmen, ett matt pa resurseffektivitet, har minskat fran 0,30
ar 2016 till 0,25 ar 201 7. Andelen fossilt bransle fortsatter att
minska och malet om en fossilbranslefri produktion kommer att
nas redan i slutet av 2018

Hur bidrar Kraftringen till att

minska kundernas energiférbrukning?

- Kraftringen erbjuder olika energitjanster som hjdlper vara fore-
tagskunder att optimera och sanka sin energianvandning. Tjans-
terna ar efterfrdgade och utbudet utokas kontinuerligt. Till vara
privatkunder erbjuder vi gratis energirddgivning via telefon.

* Kraftringen berors av omfattande lagstiftning, till exempel for handel
med elcertifikat, energideklaration fér byggnader och ursprungsmark-
ning av el Lagstiftningen paverkar Kraftringen i riktning mot en storre
andel fornybar ravara i sin energianvandning och energiforsalining.
Kraftringen berérs av lagstiftning om energikartlaggning i stora fore-
tag och genomfor energikartlaggningar i hela verksamheten, som
kommer att foljas av atgarder. Kraftringen har egen personal som ar
certifierad for att genomfora energikartlaggningar.

o Till féretagets interna elanvandning i produktionen, for natforluster
och till anvandning i kontoren, képs el fran fornybara energikallor. En
styrning mot 6kad anvandning av férnybar energi och energieffekti-

visering finns med i systemet. Det finns till exempel driftinstruktioner
for att bland annat optimera energianvandning i produktionen. Energi-
forluster i fjarrvarme, fiarrkyla och elnat foljs upp. Ett kontinuerligt
arbete pagar med att minska forlusterna genom byte av utrustning
samt l6pande underhall.

« \/id onormalt kallt vader eller om nagon storre anldggning behover
stoppas finns risk for 6kad anvandning av energi och eventuellt an-
vandning av fossil energi. Vi hanterar denna risk som en del i arbetet
for att fa en helt fossilbranslefri produktion. Redan idag anvands for-
nybar energi i de flesta av vara reservkraftsanlaggningar.
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Andelen fornybart bransle och atervunnen varme i fjarrvarme-
produktionen har 6kat fran 93 procent ar 2016 till 97 procent
ar 2017, vilket bland annat beror pa att naturgas har ersatts
med fornybara branslen. Andelen fossilt, férnybart respektive
Ovrigt i producerad volymen energi visar de branslen som an-

Installerad effekt EL, MW 2017

- 22

31SNYy4

vants for att producera el, varme respektive kyla. Produktionen
av energi kan dock, genom anvandning av rékgaskondensering,
ha en verkningsgrad 6ver 100 procent. Darfor ar redovisad
mangd producerad energi i vissa fall stérre an redovisad bransle-
anvandning.

KYLA

. ovrigt
fossilt

. fornybart

EL

. ovrigt
. fossilt
. fornybart

VARME

. ovrigt
. fossilt
. fornybart

Gasturbinkraftvarmeverk - Gasturbinkraftvarmeverk - - 37
Biokraftvarmeverk Ortoftaverket 38 38 38 Biokraftvarmeverk Ortoftaverket 72 72 72
Biokraftvarmeverk Aterbruket 4 4 4 Biokraftvarmeverk Aterbruket 12 12 12
Vindkraft 4 4 4 Totalt installerad effekt
Totalt installerad effekt 46 46 68 Marme ksaftvarmeverk g1 84 lel
Uttagsrattigheter

L vattenkraft Norge 30 30 30)

Tabellerna visar sammanlagd installerad effekt el respektive installerad effekt varme i Kraftringens tva kraftvarmeverk. Kraftringen har totalt cirka 40 produktions-
anlaggningar med en sammanlagd installerad effekt varme pa cirka 700 MW. Gasturbinkraftvarmeverket togs ur drift 2016 som ett steg i var omstallning till fossil-

branslefri produktion.
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- | stort sett all energiproduktion orsakar utslapp till luft i ndgon
form. Produktionsanlaggningarna for fjarrvarme, fjarrkyla och
el &r det som genererar den storsta mangden utslapp pa Kraft-
ringen tillsammans med bilkorning vid exempelvis servicearbe-
ten. Vilka utslapp som kommer fran produktionsanlaggningarna
beror framst pa vilken typ av bransle som anvands. Mangden
utslapp beror i sin tur pa bland annat reningsteknik och driften
av produktionsanlaggningarna, sager Maria Fors, miljdansvarig
pa Kraftringen.

- Verksamhetsomrade Produktion har tagit fram en handlings-
plan, dar det klargors vilka anldggningar och branslen som maste
tas ur drift och hur de ska ersattas. Det kan exempelvis handla
om att sma fjarrvarmenat, som inte ar fossilbranslefria, kopplas
ihop med de stérre fidarrvarmenaten sa att de lokala anlagg-
ningarna kan tas ur drift. | de gaspannor som annu ar i drift har
biogas ersatt fossil naturgas som bransle.

Vart arbete under 2017 har gatt som forvantat utifran hand-
lingsplanen, se tabell "Total bransleanvandning och produktions-
volym for fiarrvarme, kyla och el” samt "direkta vaxthusgasut-
slapp”. Under 2017 har en fjarrvarmeledning mellan Dalby och
Lund byggts som kommer att ersatta en mindre gaseldad pann-
central i Dalby. Under 2018 kommer dven torv att fasas ut som
bransle. Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra verksamheten
och minska de utslapp verksamheten genererar. Det gor vi bland
annat genom optimering av pannor men aven genom installa-
tion av reningsanlaggning for kvaveoxider. Detta ar hittills
genomfort pa Ortoftaverket och Aterbruket i Lomma.

Totala direkta utslapp (ton CO,e) 37319 36952 47493

Direkta vaxthusgasutslapp kommer till stérsta delen fran var produktion. Koldioxidekviva-
lenter (CO_e) & ett matt pa klimatpdverkan, dar varje vaxthusgas star for en viss mangd

koldioxidekvivalenter. De hoga koldioxidutslappen ar 2015 beror bland annat pa ett
koldmedielackage.
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Leveranssakert elnat
| tatort och pa landsbygd

Ett av angelaget uppdrag for Kraftringen ar att ge alla kunder en trygg
och palitlig elleverans, saval i tatorterna som pa landsbygden. Darfor togs
2016 ett beslut att tidigarelagga de planerade investeringarna och vader-
sakra de mest utsatta delarna av elndtet fram till och med ar 2020.

Varfor ar det viktigt for er att halla hog leveranssakerhet?
- Som elndtsagare har vi pa Kraftringen ett samhallsansvar gen-
temot vara elnatskunder att sakerstalla en trygg och palitlig el-
leverans, och det &r ndgot vi tar pa allra storsta allvar. Generellt
har vara elnat en mycket hog leveranssakerhet, men vissa om-
raden, framst i skogs- och landsbygd, ar trots detta utsatta vid
stormar. | dagens moderna uppkopplade samhalle innebar ett
stromavbrott stor paverkan pa de flesta manniskors vardag. Inte
minst om man inte vet hur lange avbrottet berdknas paga. Dess-
utom innebar stromavbrott ofta extra kostnader for foretag, som
exempelvis industrier. Forutom kund- och samhallsperspektivet
finns det aven starka ekonomiska incitament for Kraftringen att
forbattra leveranssakerheten ytterligare, sager Mikael Olsson,
distributionschef pa Kraftringen.

Vad gor ni for att oka leveranssdkerheten?

- For att sakerstalla en trygg elleverans till alla kunder, saval i
tdtorterna som pa landsbygden, har Kraftringen tagit beslutet
att tidigareldgga de planerade investeringarna och vadersakra
de mest utsatta delarna av elndtet till och med ar 2020. Det
innebar omfattande investeringar under perioden 2017-2020
dar all vaderkanslig luftledning i skogsterrang gravs ner eller
ersatts med isolerad kabel i stolpe. Bada atgarderna gor elnatet
betydligt mindre kansligt for vaderrelaterade storningar,
avslutar Mikael Olsson.

*Natforluster (det vill saga skillnaden mellan den el som levereras in i
natet respektive den el som registreras som forbrukad hos abonnenterna)
for oktober till december manad ar baserade pa en prognos, eftersom det
drojer tre manader innan informationen ér tillganglig.

_FAKTA

* Intakterna for elnatsverksamheten regleras av Energimarknads-
inspektionen (El) utifran en férhandsreglering, som populdrt
kallas for intaktsramen. | denna reglering finns en kvalitets-
justering som bygger pa SAIDI och SAIFI.

¢ Alla elnatsforetag ar enligt lag skyldiga att uppratta en risk-
och sarbarhetsanalys (RSA) dar potentiella risker ska identifi-
eras. Riskerna viktas sedan utifran omfattning, exempelvis hur
manga kunder som drabbas, och sannolikheten for att felet kan
intraffa. Detta sammanstalls till en arlig dtgardsplan som rappor-
teras till Energimarknadsinspektionen. Risk- och sarbarhetsana-
lysen ligger sedan till grund for Kraftringens reinvesterings-
arbete, vilket i sin tur ligger till grund for det kommande arets
reinvesteringsbudget.

* \/arje elndtsforetag far normvarden. Om utfallet dar battre an
normen stiger intaktsramen (de tilldtna intdkterna). Om ut-
fallet ar samre, sjunker intaktsramen.

\kﬁvriga 6388 6275 6 070)

Nyckeltal foér Kraftringens elndtsverksamhet

mETED

Stromavbrott <12 timmar

Frekvens (SAIFI: antal kund-
avbrott/antal kunder) 1,05 112 1,54
Genomsnittlig avbrottslangd
(SAIDI: mlnuter/kund) 11 52,13 123,56
m--
Ovan mark, km 1790 1842 2284
Under mark, km 7 356 7233 7 960
Natférluster* Gwh 76,70
---
Antal kunder totalt 100578 99636 116329
varav privatkunder 87070 86375 102391
varav industrikunder 555 556 688
varav kommersiella kunder 6 565 6430 7180

Vad galler vid stromavbrott?

Pa Kraftringen finns avbrottsberedskap dygnet runt vilket innebar att drifttekniker
och montorer atgardar stromavbrott oavsett nar de intraffar. Hogspanningsnatet
dvervakas med hjdlp av datorsystem som larmar nar avbrott uppstar. Felanmalnings-
nummer liksom uppdatering av avbrottsinformation pa webben bemannas dygnet
runt, och det finns aven en sms-tjanst for kunder som vill fa avbrottsinformation
direkt i telefonen.

Alla kunder har lagstadgad ratt till av-  Vid vadervarningar fran SMHI som till exempel storm
brottsersattning for stromavbrott  utdkar Kraftringen sin beredskap utifran fastlagda rutiner.
som varar langre an 12 timmar. Avbrott  Detta for att sa snabbt som majligt kunna atgarda even-
langre an 24 timmar far enligt ellagen  tuella avbrott och informera berérda kunder.
inte férekomma. Om det trots allt hander kraver Energi-

marknadsinspektionen en forklaring till varfor kraven

inte uppfylls samt en atgardsplan for hur elleveransen
ska forbattras. En forklaring kan till exempel vara att av-
brottet berott pa problem i Gverliggande nat eller excep-
tionella vaderforhallanden. Om forklaring eller atgards-
planer uteblir kan vite utfardas av Energimarknadsinspek-
tionen. Utover detta kan kunder ha ratt till ersattning

for att tacka eventuella skador som uppkommit i sam-
band med stromavbrott. For att underlatta for kunder
som drabbas av langre stromavbrott finns information pa

Om ett mer omfattande avbrott intraffar skickas
aven sarskilda rapporter, som beskriver handelsen, till
Energimarknadsinspektionen. Energimarknadsinspek-
tionen kan sedan tillsatta en sarskild granskning om de
vill undersoka orsaker och atgarder ytterligare. Aven
interna utvarderingar genomfors.

Arligen [amnas avbrottsrapporter till Energimarknads-
inspektionen som sammanstaller vardena for Sveriges
samtliga elnatsforetag.

Kraftringens webbplats om vad som dr bra att tanka pa
och hur man kan férbereda sig infor exempelvis en storm.
Aven kundservice kan ta emot och hjalpa kunderna med
eventuella fragor.

SAIFI beskriver hur manga avbrott en genomsnittskund

-
drabbas av = antalet kundavbrott per antalet kunder.
SAIDI ar medelavbrottstiden = totalt antal kundavbrotts-
minuter i elnatet per antalet kunder.

.

Kraftringen har verksamhetsmal for SAIDI
och SAIFI som framgar av beslutad verk-
samhetsplan. For 2017 ar malen (samma
som El:s norm) for SAIDI 57 minuter och for
SAIFI 0,86 avbrott per kund (oaviserade av-
brott under 12 timmar. Fér avbrott Gver 12
timmar betalas avbrottsersattning). Nyckel-
talen for bland annat SAIDI och SAIFI foljs
upp manadsvis och granskas arligen av revi-
sorer och rapporteras bland annat till Energi-
marknadsinspektionen. Utfallet for 2017
ar 61,1 minuter for SAIDI och 1,05 avbrott
per kund for SAIFI.

Att vardena varierar mellan aren beror till
viss del pa de forbattringar som ar gjorda,
men fortfarande i férsta hand pa vadret.
Att jdmfora ett stormdrabbat ar med ett
ar som haft fa eller inga stormar ger darfor
olika utfall.

Frankopplingsarenden

Frankopplingsarenden handlar om de kunder som av olika anledningar inte kunnat
betala sina rakningar och darfor fatt elen avstangd. Tillgang till el ar viktigt for vara
kunder. For att kunderna inte ska bygga upp stora skulder forséker Kraftringen i dialog
att stotta kunden till battre l6sningar. Nar drendet gatt langre sker information till
socialforvaltningen i kundens kommun for att om mojligt undvika att stanga av elen.
Exempel pa l6sningar vi kan erbjuda sarbara kunder ar en 6versyn av kundens avtal,
betalningsanstand och avbetalningsplan.

Under aret

Aviserade hushall

Tabellen redovisar antalet kunder som aviserats med brytbrev (information om datum
da el bryts) pa grund av uteblivna betalningar, och de som faktiskt behdvts frankopplas.
326 anlaggningar har under 2017 tillkopplats, dock vet viinte hur manga av dessa
som frankopplats av samma kund under aret eller tidigare ar. Darfor redovisas de inte
i tabellen.

Aviserade ndringsidkare
Frankopplade hushall
Frankopplade ndringsidkare

358 391 387
196 191 261
279 326 311

56 30 38
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Systematiskt arbetsmiljoarbete
for en halsosam organisation

En saker och halsosam arbetsmiljo, bade ur ett fysiskt och psykosocialt
perspektiv, ar en forutsattning for en valfungerande verksamhet och
paverkar saval medarbetare som entreprendrer i vasentlig grad. Kraft-
ringen bedriver darfor ett omfattande arbete pa att [6pande forbattra
det systematiska arbetsmiljoarbetet i hela verksamheten inklusive

gentemot entreprendrer.

Hur arbetar Kraftringen med arbetsmiljo och hdlsa?

- Att ha ett proaktivt och systematiskt arbete fér medarbetarnas
halsa och sakerhet ar en forutsattning for att Kraftringen ska
kunna bedriva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt satt. En god
arbetsmiljo ar viktigt for alla - sdval medarbetare som inhyrd
personal och entreprendrer. Flera av Kraftringens verksamheter
har riskfyllda arbetsmiljoer dar bristande sakerhet kan leda till
allvarliga personskador och i varsta fall dodsfall. FOr oss ar det
darfor av yttersta vikt att minimera de har arbetsmiljoriskerna,
sager Annika Bengtsson, arbetsmiljésamordnare pa Kraftringen
och fortsatter:

- En stressig och obalanserad tillvaro kan ocksa leda till utbrand-
het och sjukskrivning. Pa Kraftringen finns en halsostrategi fram-
tagen med fokus pd medarbetarnas halsa. Varje chef har ansvar
att se till att arbetsbelastningen ligger pa ratt niva hos medar-
betarna. Samtidigt har varje medarbetare ansvar for att kommu-
nicera om arbetsbelastningen inte ar hanterbar. Rutiner for att
hantera detta finns tillgangligt i arbetsmiljdhandboken pa intra-
natet. Vilka stddatgarder som sdtts in anpassas efter situation
och individ. Genom att skapa en medvetenhet kring den egna
halsan och livsstilen, och kopplingen till hur man orkar i vardagen,
vill vi bibehdlla en god halsa och ¢ka friskndrvaron bland vara
medarbetare. FOr att skapa forutsattningar for detta erbjuder
Kraftringen olika foreldsningar och aktiviteter kopplat till halsa.
Som exempel erbjods tillfallen att prova pa mindfulness under
varen. Samtliga medarbetare bjods in, och évningarna finns
fortsatt tillgangliga for alla medarbetare via intranatet.

Hur foljer Kraftringen upp sitt arbetsmiljéarbete?

- Uppfalining av tillbud, riskobservationer och olyckor gors via
ENIA som ar en webbaserad plattform. Redovisning och beslu-
tade atgarder foljs sedan regelbundet upp pa vara arbetsplatser i
de lokala arbetsmiljégrupperna samt i centrala arbetsmiljokom-
mittén. Kraftringen foljer Arbetsmiljéverkets riktlinjer om medi-
cinska kontroller och utbildningskrav for att utfora vissa arbeten.
Utbildningarna registreras i Hogia personalprogram och foljs
upp lépande av respektive chef, berattar Annika Bengtsson.

- Genom den drliga uppfoljiningen foljer Kraftringen upp att det
systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs enligt foreskrifterna,
att det fungerar som det ska och att arbetsmiljdarbetets olika
delar hanger ihop. Viktigt ar ocksd att sakerstalla att det verk-
ligen leder till en battre arbetsmiljo. Uppfoljningen gor det maj-
ligt att hitta brister, men ger dven mojlighet att dverblicka och
styra arbetsmiljoarbetet. Dessutom ar det ett bra tillfalle att
undersoka om arbetsmiljoarbetet fungerar som en naturlig del
av verksamheten, avslutar Annika Bengtsson.

Kraftringens
arbetsmiljoorganisation

Arsplanering for det systematiska arbetsmiljoarbetet genom-
fors i januari. Da planeras aktiviteter som: kontroll, skyddsronder,
moten och medarbetarundersokning. Planeringen uppdateras
regelbundet och kommuniceras pa arbetsplatstraffar, lokala
arbetsmiljégrupper och i den centrala arbetsmiljokommittén.

Centrala arbetsmiljokommittén (CAMK) ar ett samordnings-
organ for de 6vergripande arbetsmiljofragorna. Under 2017 har
tva moten hallits da mal och fragor av dvergripande karaktar
diskuterats, till exempel arbetsmiljomal och behov av koncern-
gemensamma utbildningar. Antalet méten per ar for centrala
arbetsmiljokommittén beslutas gemensamt av representanter
for de lokala arbetsmiljogrupperna.

Lokala arbetsmiljogrupper dar forberedande organ for arbets-
miljéfragor till CAMK och behandlar fragor av lokal karaktdr.

Arbetsmiljosamordnare finns pa de olika verksamheterna for att
ytterligare forstarka vart fokus pa arbetsmiljéfragor. Deras funktion
ar att stodja chefer och medarbetare med arbetsmiljéfragor och
samt ha hand om omvarldsbevakning.

%

Skador, sjukfranvaro och arbetsrelaterade dodsfall

Antal skador per

heltidsanstalld 0,05 0,02 0,03
Sjukfranvaro som andel

av arbetad tid 2,75% 351% 442%
Frisknarvaro 84% 85% -

Arbetsrelaterad sjuk/skade-
franvaro per heltidsanstalld 0,03st 0,03st 0,04st

Forlorade arbetsdagar per
heltidsanstalld under aret 1,56 1,64 3,91

Arbetsrelaterade dodsfall 0 0 0

Heltidsanstalld avser antal heltidstjanster, inklusive visstidsanstallda, réknat per
slutet av aret. Mindre skador (forsta hjalpen-niva) ar inkluderade i Antal skador per
heltidsanstalld. | Forlorade arbetsdagar per heltidsanstalld under dret borjar dagar
raknas fran dagen efter aktuell handelse. Dag 1-14 dr arbetsdagar. Dag 15 och
framat ar kalenderdagar. Friskndrvaro borjade matas 2016, darfor finns inget
varde for 2015

Rapporterade riskobservationer, tillbud samt olyckor

Antal riskobservationer
och tillbud 505 288 227

Antal olyckor 24 12 14

Under 2015 lades stort vikt vid att uppmuntra medarbetarna att rapportera tillbud,
riskobservationer och olyckor i det nya systemet ENIA. Detta syns i tabellen ovan,
da antalet registrerade arenden 6kat markant de senaste aren.

Arbetsmiljomal 2017
For att styra Kraftringens arbetsmiljoarbete finns tre definierade mal
kopplat till arbetsmiljopolicyn samt ett mal kopplat till mangfaldspolicyn.

_FAKTA

* | Kraftringens interaktiva Arbetsmiljohandbok som foljer lag-

kraven inom arbetsmiljolagstittningen, finns koncerndvergri-
pande rutiner och checklistor samlade. Rutinerna ar presente-
rade i olika temaomraden for den fysiska saval som for den
psykosociala arbetsmiljon. Arbetsmiljohandboken utvecklas
standigt for att mota verksamhetens behov och de forand-
ringar i lagar och foreskrifter som finns gallande arbetsmilje.

HR-enheten ansvarar for att ta fram och publicera évergripande
rutiner for arbetsmiljo. Respektive affarsomrades- och enhets-
chef kompletterar med sina verksamhetsspecifika rutiner.

Kraftringens arbetsmiljopolicy beskriver hur arbetsforhallan-
dena ska se ut for att halsa och olycksfall i arbetet ska fore-
byggas och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

HR-enheten ansvarar for att ta fram en grundlaggande arbets-
miljéutbildning, som genomfors Iépande for samtliga nya chefer,
enligt foretagets arbetsmiljorutiner. Respektive verksamhets-
omrades- och enhetschef kompletterar [6pande med sina verk-
samhetsspecifika behov av lagstadgade utbildningar i enlighet
med Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Sdkerhet
Vi har en saker arbetsplats Antal skador med sjukfranvaro ar (LTA) 4 st. eller lagre. » 4st
Kultur
Vi har en levande sakerhetskultur Rapportering av tillbud och riskobservationer

ska uppga till minst 400 st. » 505
Halsa
Vi har en halsosam arbetsplats Langtidssjukfranvaro i genomsnitt for anstallda under 1,7 %. » 1,46 %

Frisknarvaro, minst 85 % av totalt antal anstallda ska ha

mindre dn 7 sjukdagar per ar. » 84 %
Mangfald
Vi har en personalstyrka som speglar vart 30 % av vara medarbetare ar kvinnor »26%
omgivande samhalle och vara kunder*
(under 2017 har vi fokus pa kén). 35 % av vara chefsbefattningar innehas av kvinnor »30%

*Malet beslutades under januari 2017

» Mal uppfyllt B Mal ej uppfyllt




o X . ..
H | I h Kraftringens medarbetare i siffror Personalstyrka uppdelad pa anstillningsform
a a r e S a r e e 8 O r O S S Till folid av GRI Standards nya krav har siffran fér personalomsattning

. . . 2017 tagits fram med referens till totala antalet anstallda vid arets 2017 2016 2015
-t I | I e n a-t-t ra k-t I V a r b e-t S 8 I Va re slut, Under 2%5 gch 2(‘)16 har den anglivna siffran av‘sett medel- Tillsvidare
antalet anstallda, det vill saga ett medelvarde av antalet anstallda
raknat vid fyra tillfallen under aret. Personalomsattningen har okat Antal totalt 205 482 430
med cirka en procentenhet. Det finns ingen specifik orsak till 6kningen Antal, varav kvinnor 132 127 129
. . . . . mer an att vi har lépande en relativt hog andel pensionsavgangar. =
Kraftringen har, liksom energibranschen i stort, ett behov av generations- Antal  varav man 573 9> o0
vaxling da manga medarbetare ndrmar sig pensionsalder. For att na de Tillsvidareanstalining ar grundformen fér anstélining hos Kraftringen. Visstidsanstallda
hé . . . . N Visstidsanstallningar och inhyrd personal anvands vid behov, exempel- Antal totalt 10 20 15
Ogt Sta“da aﬁarsmalen OCh for att kunna rekrytera, DEha“a OCh UtVECkla vis om unik kompetens behb\/sl om arbetsbems‘[ningen ar hog/ elleri Anta| Varay kvinnor > 8 4
kompetent personal, behdver Kraftringen fortsatta att vara en attraktiv avvaktan pd tillsattning, ant l’ - . YT
. . . T ° ntal, varav man
arbetsgivare med konkurrenskraftiga villkor. Har ar hallbarhetsarbetet e e
en angelagen del for att attrahera ratt medarbetare. bersonalomsstining 10.7% | 9.9%| 9.9%
Prognos pensionsavgangar inom 5 ar
Hur arbetar ni med rek_ryteringar Hur ultvélrdera“r ni styrningen av ert arbetﬂe?l . . Antal kvinnor 10 10 17
och kompetensutveckling? - Vanligtvis anvander vi en medarbetarundersokning inklusive py— ” 47 25
- | rekryteringsarbetet tittar vi pa en femarsperiod och identi- ~ medarbetarindex for att mata motivationen hos vara anstallda. el man . . . .
fierar vad som &r kritiska malgrupper for att nd vara affarsmal.  Under 2017 har vi dock inte genomfort ndgon medarbetarunder- Prognos pensionsavgangar inom 10 ar
Pa medarbetarniva resursplanerar cheferna fem ar framatisitt  sokning och inget mal har satts for att folja upp medarbetar- Antal kvinnor 20 22 25
budgetarbete. Under rekryteringsprocessen mater vi tva nyckel-  motivationen. Daremat har vi arbetat vidare med atgarder baserat Antal man 98 96 30

tal: dels [optiden (69% maluppfyllelse), dar rekryteringen bor ta  pa 2016 ars undersokning. Var medarbetarundersékning beho- Personalomsattning 2017

sa kort tid som majligt, dels mangfald, dar vi under 2017 har ver utvecklas, darfér har vi i ar fokuserat pd att omarbeta sdttet -29 | 30-49 50- | Totalt

fokuserat pa kan (175% maluppfyllelse). Kompetensutveckling  vi arbetar med styrningen och planerar en ny, omgjord under- andel kvinnor (%) 5 17 18 16
av befintlig personal ingar som en del i medarbetarsamtalen, sokning for 2018, da med hégre frekvens och mer i realtid for andel man (%) 0 g 11 9
sager Carl Wieslander ansvarig for Rekrytering och Employer att lopande kunna arbeta med utfallet under aret, sdger Annika
Branding. Bengtsson HR-specialist.
Tillsvidareanstdlida 2017 2016 2015

-29]30-49| 50-| Totalt| -29]30-49| 50-| Totalt | -29]30-49]| 50-| Totalt

antal kvinnor =~ 16 71 45 132 14 72 41 127 11 71 47 129
andel (%) 29 28 23 26 24 30 23 26 29 33 27 30

- FAKTA N antalman 40 182 151 373 44 17¢2 139 355 27 145 129 301
* For arbetsvillkor och arbetsforhdllanden foljer Kraftringen svensk ¢ Nya medarbetare far lara sig om sina rattig !u; 5<y digheter odw andel (%) 71 72 77 74 76 70 77 74 71 67 /3 70
lagstiftning och har kollektivavtal (Ene /talet) samt ett lokalt forr allly Iktionsutbildning moten
avtal somre rbland annat ersattningsformer, dvertid, villkor med repr entanter f( ckelomraden som \wkomp miljo, 16ne-
for 1&rlin ed mera. Kraftr 1 samarbetar med lokala fackliga administration, kundse ( '\wu‘p ansta Hd \H LHS en fadder Nyanstdllda 2017 2016 2015
ombud d\ bk \r av r\\ gleringar, och ingar dven i olika ::”“'}j aven genom )MEan o --
branschne ‘ \:ammp KFS (Kommunala av vision, affarsidé Hmff alder _-23 | 30-43 >0- | Totalt -29 | 30-49 50-| Totalt 30-43
Foretagen: ‘ Ce etc Kraftringens medarbetare e har i ill et antal kvinnor = 3 14 1 18 4 5 0 9 2 11 2 15
;\:k‘ e som finns m wghx ot i foretagets persor M 1andb andel (%) = 25 37 5 27 18 16 0 15 25 39 29 35
utine h[ r organisa UU‘ B o ‘ * Finns tillganglig for samtliga anstallda pa Kraftringens intrandt (‘Insidan’) antal man s 24 - < L9 b J = 5 L7 5 z2
S - ‘ ' andel (%) 75 63 94 73 82 84 100 85 75 61 71 65
* Det finns sex olika HR-processer i Kraftringens personalhandbok
qu betsm u M\ dL k som e styrande for organisationen (rekry Avgéngar
: ”‘““: mandge- : tillsvidareanstdlida 2017 2016 2015
) wg?;w erv \Dm
s e e s o8 N Y N T Y R e
cies, lagar oc ? \<th jer som finr wkmcer
nen. DPT finns ocksa en chefshandbok tillga mﬂd olika rutiner antal kvinnor 1 le 2l 1 3 / 11 1 7 6 14
och che LKH\ or. HF\ are on stodfunktion fe na och koncern andel (%) 100 43 32 39 33 15 29 23 33 39 27 33
personalfragor. Villkor antal man 0 16 17 33 l 17 17 36 2 11 16 29

hefen dr den sor ytterst ansvarig for
‘ke fran ¢ #PT normala ska godkannas av HR-chefen alter-
Hciuw, koncernchefen beroende pa fraga.

andel (%) 0 57 68 61 67 85 71 77 67 61 73 67

- Medelanstéllningstid
(antal ar) fér avgangar 2017 2016 2015
30-49 30-49 30-49
antal ar (kvinnor) 2 7 11 9 3 6 20 11 3 8 17 10

antal ar (man) 0 9 14 12 l 4 23 10 5 4 26 12



Whistleblowing betydelsefull
del i anti-korruptionsarbete

For Kraftringen handlar arbetet med anti-korruption om att vi som
affarspartner och arbetsgivare ska agera i linje med vara varderingar
och med trovardighet skapa forutsattningar for goda relationer.

Hur arbetar Kraftringen med anti-korruption?

- Alla nyanstallda genomgar en utbildning i uppforandekoden
vid var gemensamma foretagsintroduktion. Dar ingar omradet
anti-korruption. For oss ar det viktigt att alla fall av diskrimi-
nering inte bara ska hanteras, utan aven inrapporteras och
dokumenteras, berattar Annika Bengtsson, HR-specialist pa
Kraftringen och fortsatter:

- | Kraftringens uppforandekod har vi dven tagit pa oss att ha
rutiner for whistleblowing. Dar framgar det hur och till vem man
kan signalera misstankar om allvarliga missforhallanden eller
oegentligheter. Rutinen omfattar samtliga anstallda inom kon-
cernen och syftar till att underlatta anmalan om misstankta
brott mot lagstiftning eller uppférandekoden. | rutinen framgar
bland annat vilken typ av misstankta oegentligheter eller brott
som faller inom ramen for whistleblowing. Den beskriver dven

_FAKTA

Uppforandekoden (i sin helhet), whistleblowing-rutinen och upp-
foranderegler for leverantorer finns tillgangligt for alla medar-
betare via intranatet. En forkortad version av uppférandekoden
samt uppforanderegler for leverantdrer finns aven tillganglig pa
Kraftringens externa webbplats. 100 % av vara affarspartners
har darmed tillgang till vara riktlinjer mot korruption. P& webb-
platsen kommuniceras ocksa att verksamheten har en whistle-
blowing-funktion. Dock finns fér narvarande inget system for
leverantérer och andra externa intressenter att rapportera in
anonymt via en motsvarande whistleblowing-funktion.

\ J
Ledningsgruppen 1 17 %
Anstallda, inklusive tillfalligt anstallda 45 9%
Styrelsen (inklusive suppleanter) 0 0%

hanteringen av anmalningsskydd och personuppgifter samt till-
vagagangssatt vid en anmalan. Anstallda kan som forsta instans
anmala oegentligheter till sin narmsta chef. Skulle det vara den
narmsta chefen som ar problemet kan anmalan goras direkt till
HR-avdelningen. Det gar aven att géra en anmalan anonymt
till en oberoende, extern whistleblowing-funktion*,

Har ni haft nagra inrapporterade handelser under 2017?
-En handelse inom whistleblowingsystemet har rapporterats
direkt till HR. Denna handelse dar inte langre foremal for atgarder,
sager Annika Bengtsson.

2017 holls den gemensamma foretagsintroduktio-
nen med utbildning i uppférandekoden i mars. Av
de anstallda som utbildades 2017 var 5 st chefer,

3 resterande 40 var medarbetare. Av de utbildade
medarbetarna var 21 st tjansteman, resterande 19
409 var kollektivanstallda. Av de sex personer som ingick
11 i ledningsgruppen 2017-12-31 har tre gatt utbild-

ningen nagon gang 2015-2017. Av Kraftringens
515 anstallda 2017-12-31 har totalt 409 personer
gatt utbildningen under de senaste tre dren. Av
Kraftringens 18 styrelseledamaéter har totalt 11 gatt
utbildningen 2015-2017.

*Kraftringens externa whistleblowing-funktion, dit anstallda anonymt kan vanda sig om man inte vill anmala internt,
utgors av jurister fran advokatbyran Moll Wendén vars oberoende gentemot Kraftringen regleras genom ett skriftligt
avtal. Moll Wendén har endast anlitats for utbildning i uppférandekoden samt for whistleblowing-funktionen.

Biogas Syd

Energiféretagen Sverige

Ledamot Energiforetagen, regionala natverket syd
Energigas Sverige

Styrgruppsledamot, Energikontoret Skane

Vice President, GEODE (europeisk branschorganisation)
Konsumenternas energimarknadsbyra

2:a vice ordférande, Kommunala Féretagens
Samorganisation (KFS)

Ordforande, KFS Branschrad Energi

Ordférande, ny sammanslagen Arbetsgivarorganisation
"DNF AB"

En tidigare student vid Ekosystemteknik vid LTH, ar rekryterad
som doktorand for att genomfora forskningen.

| det vinterpaket som EU-kommissionen presenterade 2016 in-
gar ett Okat fokus pa hdllbarhet vad galler biobransle for energi-
produktion. Doktorandens arbete kommer att [6pa parallellt med
implementeringen av dessa styrmedel, vilket kontinuerligt kom-
mer att ge oss vardefull kunskap omi vilken omfattning denna
utveckling kan paverka Kraftringens verksamhet.

Adjungerad lektor, Lunds Tekniska Hogskola
Ledamot i styrgrupp, Hallbarhetsforum, Lunds Universitet

Ledamot, Svenska ICC:s Kommitté for Corporate
Responsibility and Anti-Corruption

FN:s Global Compact

Global Compact Nordic Network
Sustainable Business Hub
Klimatallians Lund

WIN Water Innovation Accelerator

- Vihar funderat mycket pa formerna for samarbetet med dok-
toranden och LTH, sdger Liisa Fransson, FoU-ansvarig pa Kraft-
ringen. Inom produktionsverksamheten finns en dvertygelse
om att ett nara samarbete med universitetet ar viktigt for den
affarsmassiga och strategiska utvecklingen. Vi har darfor lagt
upp projektet sa att det blir manga kontaktytor mellan dokto-
randen, dennes handledare och verksamheten pa Kraftringens
produktionsanlaggning Ortoftaverket, fortsatter Liisa Fransson.
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Bestyrkanderapport och styrelsestod

Revisors rapport over oversiktlig granskning av
Kraftringen Energi AB:s hallbarhetsrapport

Till Kraftringen Energi AB (publ)

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Kraftringen Energi AB (publ)
att oversiktligt granska Kraftringen Energi AB:s hallbarhets-
rapport for ar 2017.

Styrelsens och foretagsledningens

ansvar for hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta hallbarhetsrapporten i enlighet med tilldmpliga kriterier,
vilka framgar pa sidan 8 i hallbarhetsrapporten, och utgdrs av de
delar av ramverket for hallbarhetsrapporten utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tilldmpliga for hallbarhetsrapporten,
samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och berak-
ningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll
som beddms nédvandig for att uppratta en hallbarhetsrapport
som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsrapporten
grundad pa var déversiktliga granskning.

Vi har utfért var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och oversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsrapporten, att ut-
fora analytisk granskning och att vidta andra oversiktliga gransk-
ningsatgarder, En dversiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for

revision och kvalitetskontroll i vrigt har. Revisionsforetaget til-
lampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och

har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket inne-
fattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillamp-
liga krav i lagar och andra forfattningar. Viar oberoende i for-

hallande till Kraftringen Energi AB (publ) enligt god revisorssed
i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en éversiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att
vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga fér upprattande av hallbarhetsrapporten. Vi anser att de
bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrdckliga och anda-
malsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 16 mars 2018
Ernst & Young AB

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor

Marie Carlsson Kemppinen
Specialistmedlem i FAR

Revisorns yttrande avseende

den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Kraftringen Energi AB (publ),
org.nr 5561009852

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2017 och for att den ar upprattad i enlighet med drs-
redovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

\Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Lund den 16 mars 2018
Ernst & Young AB

Wt =

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor

Peter Gunnarsson
Auktoriserad revisor

Kraftringens hallbarhetsrapport ar upprattad enligt GRI Standards
och har godkants for utfardande av styrelsen den 6 mars 2018,

Ola Persson, ordférande

Karl Branzén, 1.e vice ordforande
Cecilia Lind, 2:e vice ordforande
Sylvia Michel, verkstallande direktor

Bernt Bertilsson
Jorgen Forsberg
Claes Hedlund
Kenneth M Persson

Jeanette Olsson
Rickard Sallermo

Ann Schlyter

Anita Ullmann Kradjian
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