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Sammanfattning av
Kraftringen Energis
avtalsvillkor for
konsument

I enlighet med foérordning 2023:242 skall elleverantérer tillhandhdlla en
sammanfattning av avtalsvillkoren fér elhandel. | hdndelse av tvist gdller de
fullsténdiga avtalsvillkoren fére denna sammanfattning.

1. Ditt elavtal med Kraftringen Energi borjar gélla frdn ndr du fétt en
avtalsbekrdftelse.

2. Du har alltid 14 dagars &ngerrétt. Angerratten bérjar gélla frén du har fatt en
avtalsbekrdftelse.

3. Ett fastprisavtal innebdr att priset inte &dndras under avtalsperioden. Det som
tilkommer ar en fast ménadsavgift samt skatt och moms.

4. Om du har ett fastprisavtal férléings ditt avtal till ett avtal med rérligt pris nér
avtalstiden I6per ut.

5. Avtalsvillkoren for ett fastprisavtal far inte dndras under bindningstiden.

6. Om du bryter ett fastprisavtal i fortid riskerar du att f& betala en
uppsdgningsavgift. Kraftringen har dé ratt att ta ut en 16senavgift.

7. Ett avtal med rérligt pris 16per tills vidare, utan bindningstid, och med 14 dagars
uppsd@gningstid. Avtal med rérligt pris kan séigas upp utan kostnad. Elpriset for ett
rorligt avtal faststdlls i efterskott utifréin Kraftringen Energis inkopspris for el. Priset
pd rérliga avtal adndras varje ménad.

8. Avtalsvillkoren fér ett avtal med rérligt pris kan éndras férutsatt att du som
kund fér information om detta senast tvd ménader innan de nya villkoren tréder i
kraft. Du har alltid rétt att kostnadsfritt sdga upp ditt avtal om villkoren dndras.

9. Fakturering sker alltid i efterskott.

10. Om du flyttar till en ny bostad upphor ditt elavtal att gdlla. Var kundservice
hjdlper dig att teckna ett nytt avtal
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