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KRAFTRINGENS AVTALSVILLKOR FOR TILLAGGSTJANSTEN
KLIMATNEUTRAL VARME

2024-10-01
Tillampning 4  Betalning och fakturering
Dessa allmanna avtalsvillkor galler nar Kraftringen Energi AB (publ), eller 41 Sftn;rgscr)tt‘tema inte har dverenskommit annat sker fakturering manadsvis i
annat bolag inom samma koncern, (’Kraftringen”) tillhandahaller ’
tillaggstjansten Klimatneutral Varme ("Tjansten”) at fiarrvarmeanvandare . . . . .
("Kt?r?de]n") i enlighet med ett mellan pfartérna tréifzat athaI Dessa allmanna 4.2 Om parterna inte har 6verenskommit annat ska betalning vara Kraftringen
. . ; S u tillhanda senast inom tjugo (20) dagar efter aktuellt fakturadatum.
villkor utgér en integrerad del av parternas avtal (tillsammans benamnt
"Avtalet”). Vid eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna ager ) ) « . .
individuellt avtalade villkor foretrade framfor dessa allménna avtalsvillkor. 43 quyéj-g)gjzgnél med betalning utgér drbjsmélsréinta enligt réntelagen
Kraftringen &ager rétt att ensidigt &ndra dessa avtalsvillkor genom skriftlig . . — . . A
underrattelse till Kunden. De nya villkoren far borja tillampas tidigast tva (2) 44 Irgggn%aﬂgce?;tgzggrﬁggs lljaettsal(giggiugccigefslli(é:rerlngsalternatlv kan fds
manader efter det att sddan underréattelse har skickats. Vid sddan &ndring 9 p '
har Kunden ratt att séaga upp avtalet inom tva (2) manader fran det att " o
Kunden erhdllit underrattelsen om andringen. Avtalet upphor att gélla en S Overla__tels_e aY avtal B o )
(1) manad fran dagen for uppsagningen. Under uppsagningstiden far de Kunden &ager inte rétt att utan Leverantdrens skriftiga medgivande
andrade avtalsvillkoren inte tillampas. Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan part.
Leverantoren ager ratt att 6verlata hela eller delar av avtalet pd annan.

Kraftringens leverans av fjarrvarme till Kunden sker pa villkor enligt sarskilt . .
distributionsavtal. 6 Avtalets fortida upphdrande

6.1 Om Kunden avflyttar, eller om parternas distributionsavtal avseende
Giltighet fiarrvarme till den uttagspunkt som Avtalet avser annars upphor, ska éven
Avtalet ar giltigt frdn den dag d& Kraftringen accepterat Kundens bestalining detta Avtal automatiskt upphora att galla utan sérskild uppsagning.
och galler for den period som Avtalet tecknats for ("Avtalsperioden”). R ) :

P .. o . 6.2 Om Kunden avslutar avtalet i fortid enligt punkten 1.2, eller avtalet i annat
Skitigt avtal ska uppraas pa begaran av endera parten. fall upphor i fortid pd grund av omstandighet hanforlig till Kunden, har
Séavida inte annat sarskilt avtalats &r Avtalsperioden ett (1) ar. Om Avtalet K"raftringen r;itt till ersattning frén Kunden motsvarande &terstaende belopp
inte skriftigen sags upp av endera parten senast en (1) manad fére for Avtalsperioden.

Avtalsperiodens utgang, forlangs Avtalet med en (1) manad i taget pa i ) )
ovrigt oférandrade villkor. 7 Behandling av personuppgifter

) . ) ) . 7.1 For att kunna uppfylla sina &taganden enligt Avtalet kan Kraftringen komma
For avtal som ingas pa distans har kund enligt distansavtalslagen ratt att att behéva behandla personuppgifter om Kunden eller Kundens personal.
inom 14 dagar angra kopet, genom att kontakta Kraftringen via mail, brev Information om Kraftringens behandling av personuppgifter och Kundens
eller telefon. Angerfristen bérja gélla fran den dag avtal ingétts. Om kund rattigheter och skyldigheter i anledning av s&dan behandling framgar av
utdvar angerréatt efter att leverans pabérjats kommer kund att faktureras Kraftringens webbplats: www.kraftringen.se/gdpr
enligt avtalat pris for den period som leverans skett enligt avtal. Detta
fc(jruts'atter att kund uttryckligen I:ar begart att leverans ska paborjas Uﬂde{ 7.2 Kraftringen kommer, sdsom personuppgiftsansvarig enligt GDPR, att
angerfristen. For utdvande av angerrétten finns ett standardformuléar pa behandla uppgifter om Kundens namn, adress, telefonnummer och
konsumentverkets webbplats. varmeutrustning samt andra uppgifter som kunden lamnar eller sander till

) Kraftringen eller av Kraftringen utsett ombud.

Omfattning m.m.
Tjansten Klimatneutral Varme &r framtagen for att tillmétesgd kunder som 7.3 Uppgifterna kan komma att anvéndas for att administrera utvérdering och
efterfrgar en fjarrvarmeprodukt med minsta méjliga klimatpaverkan. utveckling av tjiansten samt for marknadsforingsandamal.
Tillaggsprodukten skall ocksa underlatta for kunder som vill miljscertifiera
sin fastighet. 8 Ovriga upplysningar

S . « u Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering och  6vrig
gllc:lr!:garkglrngéen F:?aet?r?:t.r%girﬂg?roﬁ ,?&?mi?gfﬁ;ﬁg,‘”oUttalande information géllande avtal, priser och villkor kan fas genom Kraftringens

ygger pa princip ! ! utralitet. webbplats, www.kraftringen.se eller kundservice.
Leverantoren har ar 2022 gjort en miljévarudeklaration, eller .
9 Tvist

"Environmetal Product Declaration” (EPD) dar man beréknat alla utsléapp
av vaxthusgaser som fjarrvédrmen orsakat genom hela sin livscykel. |
livscykeln innefattas inte bara produktionen av fjarrvarmen utan allt ifrn
utvinning av rdvaror och transport av bransle till vara
produktionsanlaggningar, till uppbyggnad och avveckling av s&val
anlaggningar som fjarrvarmeledningar.

Tjansten Klimatneutral Varme innefattar att kundens fjarrvarme
klimatkompenseras for samtliga véxthusgasutslapp 6ver hela fiarrvarmens
livscykel. Klimatkompensering sker genom att en kolsanka skapas som
motsvarar fjarrvéarmeforbruknings totala vaxthusgasutslapp éver hela dess
livscykel. En sa kallad "nollbalans” uppstar genom att Leverantéren képer
och annullerar redan genomférda — certifierade — utslappsminskningar, s&
kallade CER (Certified Emission Reduction), fér den mangd utslapp som
Kundens fjarrvarmeforbrukning bidragit med till atmosfaren éver sin livstid.

Klimatkompenseringen sker &rsvis och baseras pa kundens totala
arsvolym av fjarrvarme. Tecknas avtalet Klimatneutral Varme under
pagéende kalenderér borjar fjarrvarmevolymen rakans fran datumet da
avtalet borjar galla.

Klimatkompenseringen sker som standard genom Gold Standard-projekt,
en certifieringsstandard med hog kvalitet och som ar godkand av bland
annat WWF

Har Kunden specifika 6nskemal om klimatkompenseringsprojekt, som
haller minst motsvarande hoga standard och &ven uppfyller
Leverantorens krav for klimatkompensering, kan parterna komma 6verens
om detta gemensamt infér avtalsperiodens start.

All Klimatneutral Varme blir tredjepartsgranskad en géng per &r av en
oberoende revisor. Revisorn kontrollerar s att Leverantéren har
klimatkompenserat pa ratt satt samt kompenserat fér de utslapp av
vaxthusgaser som Kundens kopta fiarrvarmevolym har bidragit med 6ver
hela livscykeln.

Tvist avseende avtalet eller dessa allmanna avtalsvillkors giltighet,
tillampning och tolkning ska i férsta hand avgéras genom férhandling mellan
parterna. Om férhandlingarna inte leder till att tvisten avgors kan tvisten, om
Kunden s& begér, prévas av Allménna Reklamationsnamnden. | annat fall
ska Tvist i anledning av Avtalet avgéras av svensk allman domstol med
Lunds tingsréatt som forsta instans


http://www.kraftringen.se/gdpr
http://www.kraftringen.se/

